Ogtoszenie o naborze na wolne stanowisko urzednicze
Nr DO/ON/9/2017

Biuro Komunikacyjnego Zwigzku Komunalnego Goérnoslaskiego Okregu Przemystowego
w Katowicach, ul. Barbary 21a, 40-053 Katowice,

poszukuje kandydata na stanowisko urzednicze:
Podinspektor
w Referacie Punktéw Obstugi Pasazera

Liczba etatow: 2

Glowne obowiazki:

1.

Sprzedaz biletdw komunikacji miejskiej elektronicznych i papierowych wraz z
prowadzeniem dokumentacji zwigzanej z kasg i magazynem,
Przyjmowanie odwotan od natozonych optat dodatkowych oraz wptat z tytutu optat
dodatkowych i optat manipulacyjnych,
Obstuga Karty SKUP w zakresie przewidzianym dla Punktu Obstugi Pasazera,
Udzielanie pasazerom informacji dotyczacej biezacego funkcjonowania komunikacji
miejskiej KZK GOP,
Udzielanie informacji pasazerom w zakresie:

e Taryfy przewozu oséb i bagazu w komunikacji miejskiej KZK GOP,

e Rozktaddw jazdy autobusow i tramwajow,

e Sieci komunikacji autobusowo-tramwajowej KZK GOP
Przyjmowanie korespondencji dotyczacej funkcjonowania komunikacji miejskiej KZK
GOP.

Wyksztalcenie: co najmniej $rednie

Wymagania niezbedne:

1.

2.

ouk

W przypadku wyksztatcenia $redniego wymagany jest co najmniej 3 letni
udokumentowany staz pracy,

Umiejetnos$¢ dobrej obstugi komputera (program Word, Excel, Internet) oraz urzadzen
biurowych,

Komunikatywna znajomos$¢ jezyka obcego (preferowany jezyk angielski, rosyjski lub
niemiecki),

Umiejetnos$¢ pracy samodzielnie i w zespole,

Dobry stan zdrowia,

Niekaralnos¢ prawomocnym wyrokiem sadu za umysine przestepstwo $Scigane z
oskarzenia publicznego lub umysine przestepstwo skarbowe,

Petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych oraz korzystania z petni praw publicznych,
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych.

Wymagania pozadane:

1.

2.
3.
4

Doswiadczenie na stanowisku zwigzanym z obstugq klienta, w tym przede wszystkim
na stanowisku kasowym,

Komunikatywnos¢, sumiennos$¢, odpowiedzialnosé i empatia,

Znajomosc¢ uktadu komunikacyjnego aglomeracji katowickiej,

Znajomos$¢ Taryfy przewozu oséb i bagazu w komunikacji miejskiej KZK GOP oraz
Zasad porzadkowych obowigzujacych w komunikacji KZK GOP,

Znajomo$¢ ustawy o samorzadzie gminnym, finansach publicznych, oraz
podstawowych zagadnien z zakresu kodeksu cywilnego).



Warunki pracy:

1.

2.
3.
4

praca w petnym wymiarze czasu pracy, w Punktach Obstugi Pasazera w godzinach ich
funkcjonowania lub w siedzibie Biura KZK GOP w godzinach 7:00-15:00,

praca w rGwnowaznym systemie pracy (od poniedziatku do soboty),

zatrudnienie na okres 6 - ciu miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia,

miejsce pracy - w zaleznosci od potrzeb KZK GOP: w Punktach Obstugi
Pasazera(istniejacych lub nowotworzonych), znajdujacych sie na obszarze dziatania
KZK GOP lub w siedzibie Biura KZK GOP w Katowicach,

praca na ww. stanowisku nie jest narazona na wystepowanie ucigzliwych i szkodliwych
warunkow pracy.

Wskaznik zatrudnienia:

W miesigcu wrzesniu 2017 r. wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w KZK GOP w
Katowicach, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0so6b niepetnosprawnych, wynosit mniej niz 6%.

Dokumenty wymagane do dostarczenia:

1.

ik WM

No

10.

11

12.

kwestionariusz osobowy dla osoby ubiegajacej sie o zatrudnienie (wiasnorecznie
podpisany) (opublikowany w Biuletynie Informacji Publicznej KZK GOP na stronie
http://bip.kzkgop.pl w zaktadce , Oferty pracy”),

zyciorys/Curriculum Vitae (wiasnorecznie podpisany),

list motywacyjny (wtasnorecznie podpisany) uwzgledniajacy w szczegolnosci informacje
dotyczace doswiadczen pracach zespotowych i w pracach zwigzanych z obstuga klienta
kopie dokumentow potwierdzajgacych posiadane wyksztatcenie,

kopie $wiadectw pracy lub zaswiadczen o zatrudnieniu potwierdzajacych wymagany
staz pracy,

zaswiadczenie o odbytych stazach, referencje- w przypadku ich posiadania,
wiasnorecznie podpisane os$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych zawartych w ofercie pracy dla potrzeb niezbednych dla realizacji procesu
rekrutacji,

wiasnorecznie podpisane os$wiadczenie o niekaralnosci za umys$lne przestepstwo
écigane z oskarzenia publicznego lub umys$ine przestepstwo skarbowe,(w momencie
zatrudnienia kandydat jest zobowigzany do przedstawienia zaswiadczenia z Krajowego
Rejestru Sadowego),

wtasnorecznie podpisane oswiadczenie o korzystaniu z petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych i z petni praw publicznych,

kserokopia dokumentu potwierdzajacego posiadane obywatelstwo,

.w przypadku osoby nieposiadajgcej obywatelstwa polskiego - kopia dokumentu

okreslonego w przepisach o stuzbie cywilnej, potwierdzajgcego znajomos$c¢ jezyka
polskiego,

osoby, ktore zamierzajg skorzysta¢ z uprawnienia, o ktérym mowa w art. 13a ust. 2
ustawy o pracownikach samorzadowych s obowigzane do ztozenia wraz z
dokumentami kopii dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnos¢.

Wszystkie dokumenty zawarte w ofercie musza by¢ sporzadzone w jezyku polskim w
formie umozliwiajacej ich odczytanie. Dokumenty wydane w jezyku obcym powinny
zostac ztozone wraz z ttumaczeniem.

Wymagane dokumenty aplikacyjne nalezy przesta¢ w zamknietej kopercie opisanej imieniem i
nazwiskiem, oraz adresem osoby sktadajqcej oferte z dopiskiem ,Oferta pracy Ogtoszenie

Numer:

DO/ON/9/2017”, w terminie nieprzekraczalnym do 30.10.2017r. pod adresem:

Komunikacyjny Zwiazek Komunalny GOP
ul. Barbary 21A
40-053 Katowice


http://bip.kzkgop.pl/

lub sktada¢ osobiscie w Kancelarii KZK GOP pokdj nr 014 w dni robocze w godzinach od 7:00
do 15:00.

Dodatkowe informacje:

1.

Regulamin przeprowadzania naboru kandydatoéw na wolne stanowiska urzednicze w tym
wolne kierownicze stanowiska urzednicze w Biurze Komunikacyjnego Zwigzku
Komunalnego Gérnoslaskiego Okregu Przemystowego w Katowicach przy ul. Barbary
21a jest dostepny w Wydziale Organizacyjnym i Spraw Pracowniczych Biura KZK GOP w
Katowicach przy ul. Barbary 21a(p. 109).

Dodatkowych informacji o naborze udziela sie w Wydziale Organizacyjnym i Spraw
Pracowniczych - numer telefonu: 32-74-38-452 od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 7.00 do 15.00.

Aplikacje ktére wpltyng do KZK GOP po wyzej okreslonym terminie nie bedg
rozpatrywane. W przypadku przesytania ofert za posrednictwem poczty decyduje data
stempla pocztowego.

Do oferty mogg by¢ doftaczone inne dokumenty w tym opinie lub referencje z
poprzednich miejsc pracy.

Kandydaci spetniajgcy wymagania okre$lone w niniejszym ogtoszeniu zostang
powiadomieni listownie oraz telefonicznie lub pocztg elektroniczng o terminie rozmowy
kwalifikacyjnej. W przypadku duzej liczby kandydatéw prowadzacy nabér zastrzega
sobie prawo do przeprowadzenia testu merytorycznego poprzedzajacego rozmowe
kwalifikacyjna.

Ztozonych dokumentéw Biuro KZK GOP w Katowicach nie zwraca. Oferty
niewykorzystane zostang komisyjnie zniszczone niezwtocznie po zakonczeniu naboru.
Informacja o przebiegu rekrutaciji i jej wyniku zostanie umieszczona na tablicy ogtoszen

Biura KZK GOP oraz na stronie internetowej Biura w Biuletynie Informacji Publicznej
bip.kzkgop.pl.

Data publikacji ogtoszenia: 19.10.2017r.



