Miodszy Referent w Referacie Kontroli Biletow DO/ON/9/2018

Biuro Komunikacyjnego Zwiazku Komunalnego Gornoslaskiego Okregu
Przemystowego w Katowicach,
ul. Barbary 21a, 40-053 Katowice,

poszukuje kandydata na stanowisko urzednicze:
Miodszy Referent
w Referacie Kontroli Biletow

Liczba etatow:
4

Gtéwne obowiazki:

1) Przeprowadzanie kontroli biletébw w $rodkach komunikacji obstugujacych linie KzZK GOP
i naktadanie optat dodatkowych;

2) Udzielanie informacji w zwigzku z prowadzonymi kontrolami biletowymi pasazerdéw;

3) Zgtaszanie w formie pisemnych raportéw wszelkich nieprawidtowosci stwierdzonych podczas
prowadzonych kontroli biletowych dotyczacych:

-infrastruktury przystankowej,
-poprawnosci dziatania systemu SKUP (urzadzenia i oprogramowanie w pojazdach),
-jakosci swiadczonych ustug przewozowych przez operatoréw obstugujgcych linie KZK GOP;

4) Kontrola prowadzacych pojazdy komunikacji miejskiej obstugujacych linie KzK GOP
w zakresie dystrybucji uprawnien na przejazd (biletéw) oraz innych obowigzkéw wynikajacych
Z umow przewozowych zawartych przez KZK GOP z poszczegdolnymi operatorami;

5) Obserwacja pracy kontrolerow biletowych wykonujacych kontrole biletowe na linach KZK GOP w
ramach zawartych umoéw i sporzadzanie raportéw w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek
nieprawidtowosci;

6) Kontrola stacjonarnych punktow dystrybucji biletdow KZK GOP w zakresie sprzedazy biletow oraz
punktéw agentéw sprzedazy w zakresie objetym kompetencjami Referatu Kontroli Biletéw;

7) Wspotpraca ze stuzbami ruchu operatordéw, przedstawicielami porzadku publicznego (Policja,
Straz Miejska) oraz z wszystkimi stuzbami KZK GOP w zakresie objetym kompetencjami Referatu
Kontroli Biletow;

8) Sporzadzanie dziennych i okresowych sprawozdan z przeprowadzonych czynnosci kontrolerskich.

Wymagania niezbedne:

1) Wyksztatcenie $rednie;

2) Znajomos$¢ przepiséw prawa, w szczegolnosci ustaw zwigzanych z funkcjonowaniem jednostek
samorzadowych oraz z organizacjg i funkcjonowaniem transportu zbiorowego;

3) Sprawnos¢ fizyczna umozliwiajgca wykonywanie czynnosci kontroli w pojazdach;

4) Znajomo$¢ uktadu komunikacyjnego konurbacji gornoslaskiej, znajomos$¢ przebiegu linii
komunikacyjnych oraz lokalizacji dworcow i przystankow;

5) Wysoki poziom kultury osobistej;

6) Opanowanie w sytuacjach trudnych i konfliktowych, odpornos¢ na stres;

7) Umiejetnos¢ pracy w zespole;

8) Odpowiedzialnos¢, obowigzkowosc¢, rzeczowosé, asertywnosc.

9) Zyczliwo$é, cierpliwo$¢ oraz pozytywne podejécie podczas kontroli pasazera.

Wymagania dodatkowe:

1) Doswiadczenie w pracy w komunikacji miejskiej;

2) Znajomos¢ jezyka angielskiego, niemieckiego lub rosyjskiego w stopniu komunikatywnym;
3) Prawo jazdy kategorii B.

Warunki pracy:

e Praca w pelnym wymiarze czasu pracy, w systemie zmianowym (06:00-14:00, 14:00-22:00)
od poniedziatku do piatku (w zaleznosci od potrzeb doraznych mozliwa réwniez w innych
godzinach oraz w soboty i niedziele);

e Zatrudnienie na okres szesciu miesiecy z mozliwoscig zawarcia umowy na czas nieokreslony;

e Miejsce pracy: dzien roboczy rozpoczyna sie i konczy w siedzibie Biura KZK GOP w Katowicach,
w godzinach pracy pracownik wykonuje obowigzki w terenie, na obszarze gmin cztonkowskich
Zwigzku oraz innych gmin, na terenie ktérych kursuja linie komunikacji KZK GOP;



e Praca na ww. stanowisku taczy sie z duzym obcigzeniem psychicznym, koniecznoscig
podejmowania decyzji pod presjg czasu i wykonywana jest w zmiennych warunkach
atmosferycznych.

Wskaznik zatrudnienia:

W miesigcu marcu 2018 r. wskaznik zatrudnienia o0s6b niepetnosprawnych w KZK GOP w
Katowicach, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb
niepetnosprawnych, wynosit mniej niz 6%.

Wymagane dokumenty i o§wiadczenia:
1) Witasnorecznie napisany list motywacyjny;
2) Wiasnorecznie napisany zyciorys, zawierajacy miedzy innymi przebieg nauki i pracy zawodowej;
3) Kwestionariusz osobowy (opublikowany w Biuletynie Informacji Publicznej KZK GOP na stronie
http://bip.kzkgop.pl w zaktadce ,, Oferty pracy”);
4) Kopie dokumentéw potwierdzajacych posiadane wyksztatcenie;
5) Kopie dokumentow potwierdzajgcych posiadanie kwalifikacji i uprawnien zawodowych;
6) Pisemne o$wiadczenie o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych;
7) Pisemne os$wiadczenie o korzystaniu z petni praw publicznych;
8) Pisemne os$wiadczenie o niekaralnosci za przestepstwa popetnione umysinie Scigane z oskarzenia
publicznego lub umyslne przestepstwo skarbowe;
9) Pisemne oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych zawartych w
ofercie pracy dla potrzeb niezbednych dla realizacji procesu rekrutacji;
10) Kserokopia dokumentu potwierdzajgcego posiadanie obywatelstwa;
11) W przypadku osoby nieposiadajacej obywatelstwa polskiego - kopia dokumentu okreslonego
w przepisach o stuzbie cywilnej, potwierdzajgcego znajomos¢ jezyka polskiego.
12) osoby, ktére zamierzajq skorzysta¢ z uprawnienia, o ktérym mowa w art. 13a ust. 2 ustawy o
pracownikach samorzadowych sg obowigzane do ztozenia wraz z dokumentami kopii dokumentu
potwierdzajacego niepetnosprawnosg.

List motywacyjny, zyciorys, kwestionariusz osobowy i wszystkie oswiadczenia powinny
by¢ wiasnorecznie podpisane. Wszystkie dokumenty zawarte w ofercie musza by¢
sporzadzone w jezyku polskim w formie umozliwiajacej ich odczytanie. Dokumenty
wydane w jezyku obcym powinny zostac¢ ztozone wraz z tlumaczeniem.

Oferty zawierajgce wskazane wyzej dokumenty nalezy sktada¢ w zamknietej kopercie opisanej w
lewym gérnym rogu imieniem i nazwiskiem, adresem, telefonem kontaktowym i adresem poczty
elektronicznej osoby sktadajacej oferte, a takze opatrzonej adresem Biura KZK GOP i zawierajqcej
informacje:

,Oferta pracy - ogtoszenie nr DO/ON/9/2018 (Mtodszy Referent w Referacie Kontroli Biletow)”,
w Kancelarii Biura Komunikacyjnego Zwigzku Komunalnego Goérnoslaskiego Okregu Przemystowego
w Katowicach - ul. Barbary 21a (pok. 014), 40-053 Katowice, od poniedziatku do piatku w
godzinach od 07:00 do 15:00. Termin skiadania ofert uptywa w dniu 20.04.2018 r.

Dodatkowe informacje:

e Regulamin przeprowadzania naboru kandydatéw na wolne stanowiska urzednicze w tym
wolne kierownicze stanowiska urzednicze w Biurze Komunikacyjnego Zwigzku Komunalnego
Gornoslaskiego Okregu Przemysftowego w Katowicach jest dostepny w Wydziale
Organizacyjnym i Spraw Pracowniczych Biura KZK GOP w Katowicach przy ul. Barbary 21a
(p. 109).

e Dodatkowych informacji o naborze udziela sie w Wydziale Organizacyjnym i Spraw
Pracowniczych Biura KZK GOP w Katowicach, tel.: 32/ 74 38 452, od poniedziatku do piatku
w godzinach od 07:00 do 15:00.

e Oferty, ktére wptyng do Biura KZK GOP w Katowicach po terminie nie bedq rozpatrywane.
W przypadku przesytania ofert za posrednictwem operatora pocztowego za termin uznaje sie
date faktycznego wptywu kompletnych dokumentow aplikacyjnych do KZK GOP.

e Oferty, ktére zostang ztozone nie zgodne z opisem zawartym w niniejszym ogtoszeniu, nie
bedq podlegaty dalszej weryfikacji. Powyzsze spowoduje wykluczenie kandydata z dalszego
udziatu w naborze.

e Kandydaci spetniajagcy wymagania okreslone w niniejszym ogtoszeniu zostang powiadomieni
listownie oraz telefonicznie lub poczta elektroniczng o terminie rozmowy kwalifikacyjnej.


http://bip.kzkgop.pl/

W przypadku duzej liczby kandydatow prowadzacy nabor zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia testu merytorycznego poprzedzajacego rozmowe kwalifikacyjna.

e Informacja o wyniku naboru zostanie umieszczona na tablicy ogtoszen Biura KZK GOP oraz
na stronie internetowej Biura w Biuletynie Informacji Publicznej.

e Ztozonych dokumentéw Biuro KZK GOP w Katowicach nie zwraca. Oferty niewykorzystane
zostang komisyjnie zniszczone niezwtocznie po zakonczeniu naboru.

Data publikacji ogtoszenia: 04.04.2018r.



