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WYKONAWCY
ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia

Dotyczy: wnioskéw o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ)
oraz jej modyfikacji w postgpowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na: Dostawe, wdrozenie
i utrzymanie systemu ,Slaska Karta Ustug Publicznych” (znak sprawy:
ZP/DS/2/PZ/27/10).

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(tekst jednolity: Dz. U. nr 113, poz. 759 z pézn. zm.) zwanej dalej ustawa Pzp, KZK GOP jako
Zamawiajacy informuje, ze w ww. postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego wptyngly
wnioski o wyjasnienie tresci SIWZ.
W zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy przekazuje tres¢ zapytan wraz z nastgpujacymi

wyjasnieniami i modyfikacjami:
Pytanie 1
Punkt 5, str. 9/32 SIWZ

,»J. Uruchomienie, zapewnienie dziatania i utrzymanie min. 40 Punktéw Obstugi Klienta

(POK):

a. Pozyskanie lokalizacji dla min. 40 POK na terenie objetym Projektem (Wykonawca

moze wykorzysta¢ juz posiadane lokalizacje - np. placéwki, oddziaty itp.)."

PYTANIE: Dla celéw przygotowania wtasciwej kalkulacji cenowej przedmiotu oferty prosimy o
wskazanie w SIWZ konkretnych lokalizacji (bez ,,itp.") 1 minimalnych wymagah odno$nie tych
punktéw. Bez tych informacji przygotowanie oferty jest niemozliwe.
Odpowiedz:

Minimalne wymagania wzglgdem POK-6w, w tym dotyczace ilosci POK-6w w poszczegdlnych
gminach znajduja si¢ w punkcie 3.12.1 Zalacznika nr 6 do SIWZ. Zamawiajacy przypomina, ze
to zadaniem Wykonawcy jest m.in. pozyskanie lokalizacji dla POK-6w z zastrzezeniem, Ze nie
musza to by¢ nowo otwierane punkty, leczc Wykonawca moze w tym celu wykorzysta¢ juz
posiadane punkty, np. placéwki, czy tez oddziaty.

Pytanie 2
Punkt 9, str, 9/32 SIWZ

,»9. Dostawa, uruchomienie i1 utrzymanie serwisowo sprzgtowe stacjonarnych automatow
dotadowania kart elektronicznych -109 sztuk.

Sporzadzenie projektu posadowienia urzadzen oraz podlaczenie ich w 109 ustalonych
lokalizacjach na terenie objgtym Projektem wraz z wszystkimi formalnosciami z tym zwiazanymi.
PYTANIE: Dla celéw przygotowania wtasciwej kalkulacji cenowej przedmiotu oferty prosimy o
wskazanie w SIWZ konkretnych lokalizacji (np. dokumentacja fotograficzna proponowanego
miejsca posadowienia. Bez tych informacji przygotowanie oferty jest niemozliwe.
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Odpowiedz:

Lokalizacje (punkty w rejonie przystankéw), w ktérych maja by¢ zainstalowane stacjonarne automaty
dotadowania kart zawiera zalacznik nr 6 do SIWZ, na str. 81. W celu przygotowania oferty oraz
zweryfikowania miejsc posadowienia stacjonarnych automatéw dotadowania kart, Wykonawca moze
skorzysta¢ z ortofotomapy na stronie http://rozklady.kzkgop.pl/index.php?co=int _mapa, na ktorej sa
umieszczone rowniez przystanki KZK GOP.

Pytanie 3
Punkt 12, str. 10/32 SIWZ

,»12. Dostawa, instalacja, uruchomienie i utrzymanie serwisowe urzadzen infrastruktury gminnej;
O a. parkomaty - sporzadzenie projektu posadowienia urzadzen i posadowienie Ich w 223
lokalizacjach na terenie obj¢tym Projektem,"

PYTANIE: Dla celéw przygotowania wtasciwej kalkulacji cenowej przedmiotu oferty prosimy o
wskazanie w SIWZ konkretnych lokalizacji (np. dokumentacja fotograficzna proponowanego
miejsca posadowienia. Bez tych Informacji przygotowanie oferty jest niemozliwe.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oswiadcza, iz na podstawie informacji uzyskanych od beneficjentow Projektu,
parkomaty maja zosta¢ zamontowane w miejscach wymienionych ponizej. Natomiast w celu
przygotowania oferty oraz zweryfikowania ww. lokalizacji, Wykonawca moze skorzysta¢ z
ortofotomapy na stronie http://mapy.google.pl/.

Zamawiajacy uzupelnil tresé zapisu w zalaczniku nr 6 do SIWZ na str.162 w 28 wierszu
nastepujacym sformutowaniem:

Parkomaty maja zosta¢ zamontowane w nastgpujacych miejscach:

BYTOM - strefa platnego parkowania, w rejonie ulic: Parkowej, Powstancow Warszawskich,
Sadowej, Moniuszki, Jagiellonskiej, Katowickiej, Rostka, Walowej, Piastow Bytomskich,
Pl.Klasztornego, J6zefczaka, Korfantego, Krakowskiej, Rycerskiej, Matejki, Pl.Grunwaldzkiego,
Podgoérnej, Pl.Jana III Sobieskiego, Zotnierza Polskiego, Pitsudskiego, Strazackiej, Koziotka,
Mariackiej, Webera, Jainty, Piekarskiej (razem 74 szt).

CHORZOW - strefa ptatnego parkowania, w rejonie ulic: Rynek 1, Moniuszki, Pocztowa, Faski,
Faski/Rynek, Dworcowa, Jagiellonska, Rostka, Kazimierza Wielkiego, Sienkiewicza, Truchana,
Truchana/Zeromskiego, ~ Zeromskiego, = Mieleckiego,  Truchana/Chrobrego, = Chrobrego,
Chrobrego/Opolskiego, Powstancéw, Sobieskiego, Zjednoczenia, Wolnosci, Drzymaly,
Pl.Kopernika, Matejki, Chopina, Krasinskiego, Krzywa (razem 50 szt).

KATOWICE - strefa ptatnego parkowania, w rejonie ulic: Mikotowskiej, Sadowej, Placu
Wolnosci, Sobieskiego, Mickiewicza, Skargi, Piastowskiej, Moniuszki, Szkolnej, Warszawskiej,
Francuskiej, Jagiellonskiej, Kosciuszki, Zwirki i Wigury (razem 60szt).

PIEKARY SLASKIE — w rejonie ulic: Wigury, Wyszynskiego, Bytomskiej, Papiez Jana Pawta
II (razem 18szt).

PYSKOWICE - teren parkingu przy ul. Szpitalnej (1 szt).

TYCHY - strefa ptatnego parkowania, w rejonie ulic: Dabrowskiego, Al. Niepodlegtosci, Elfow,
Al. Pifsudskiego, przed UM, przy pawilonie handlowym na os. ,,0”, Miarki, Sienkiewicza,
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Damrota, Wolnosci, Rynku, Budowlanych, Batorego, Bochenskiego, przy Rejonowym Urzgdzie
Pracy, Dworca PKP, Dmowskiego, Andersa, Asnyka (razem 19 szt).
ZABRZE - rejon parkingu przy Pl. Dworcowym (1 szt).

Pytanie 4
Punkt 13, str. 10/32 SIWZ

,»13. Dostarczanie i wymiana materialéw eksploatacyjnych, przez caty okres trwania umowy, do
wszystkich urzadzen wymienionych w zamoéwieniu."

PYTANIE: Dla celéw przygotowania wtasciwej kalkulacji cenowej przedmiotu oferty prosimy o
okreslenie minimalnych wymagan co do ilosci materiatéw eksploatacyjnych wymaganych do
dostarczenia przez Wykonawcg w trakcie realizacji umowy. Bez tych informacji przygotowanie
oferty jest niemozliwe

Odpowiedz:

Odpowiedz na to pytanie zostata udzielona w pi§mie nr DS-341/85/10, opublikowanym na stronie
Zamawiajacego dnia 28.12.2010, w odpowiedzi na pytanie 16.

Pytanie 5
str. 11/32 SIWZ

,Drugi etap obejmuje dostawe, posadowienie i uruchomienie przynajmniej 40 stacjonarnych
automatéw dotadowania kart (czyli uruchomienie wszystkich funkcji, ktére nie sa przedmiotem
kolejnych etapéw), wyposazenia przynajmniej 650 autobuséw lub tramwajow we wszystkie
urzadzenia wraz z oprogramowaniem oraz dostaw¢ i uruchomienie urzadzen w minimum 10
zajezdniach PZD."

PYTANIE: Dla celéw przygotowania wtasciwej kalkulacji cenowej przedmiotu oferty prosimy o
podanie w SIWZ listy z iloscia i typami pojazdow w poszczegdlnych lokalizacjach, celem
wyszacowania kosztéw montazu. W szczegdlnosci dla taboru tramwajowego istotne jest, czy
wagony sa jedno czy wieloczionowe i jakie urzadzenia i jaki rodzaj zasilania badz separacji ma
by¢ zastosowany w drugim i kolejnych wagonach. Bez tych informacji wtasciwe przygotowanie
oferty jest niemozliwe.

Odpowiedz:

Lista typow pojazdéw i przewoznikéw znajduje si¢ w punkcie 3.11.2 zatacznika nr 6 do SIWZ.
Zgodnie z zapisem na str. 87 zatacznika nr 6 do SIWZ aktualny wykaz pojazdéw zostanie
dostarczony Wykonawcy do 14 dni od podpisania umowy.

W wigkszosci przypadkéw wagony tramwajowe w obszarze dzialania KZK GOP kursuja jako
jednowagonowe, taczone sa ze soba tylko wagony typu 105 N, maksymalnie w sktady dwu
wagonowe, natomiast wagony typu 116Nd oraz Pt sa wagonami wielocztonowymi. Jednocze$nie
wagon typu Pt jest wagonem dwukierunkowym, stad musi by¢ mozliwos$¢ sterowania komputerem
poktadowym z obu kabin motorniczego, badz zamontowanie dwoéch, potaczonych ze soba
komputeréw poktadowych. Zgodnie z zapisami punktu 3.11.2 Zatacznika nr 6 do SIWZ
Zamawiajacy wymaga, aby kazdy wagon tramwajowy byl wyposazony w zestaw urzadzen
systemu SKUP. System powinien odpowiednio rozrézniaé i rejestrowa¢ prace sktadu
tramwajowego ztozonego z dwu wagondéw i wagonu tramwajowego pojedynczego. Dodatkowo,
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kierujacy powinien otrzymac informacj¢ na komputerze pokladowym o uszkodzeniu, czy tez
odlaczeniu ktéregos z elementéw Systemu, w tym gtdwnie modutu do pobierania optat.

Pytanie 6
str. 10 Zatacznik nr 6 do SIWZ (szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia)

»W projekcie zaktada sig, iz w modutach do pobierania optat/dotadowania kart oraz czytnikach
kart wykorzystanych w Systemie SKUP, nie beda obstugiwane oraz autoryzowane inne karty
oprécz Kart SKUP. Wyjatek stanowi funkcja Stacjonarnych automatéw dotadowania kart, opisana
w pkt. 3.11.1 oraz elektroniczna legitymacja studencka z wgrana odpowiednia aplikacja stuzaca
do zapisywania uprawnien okresowych. Nie wykluczone jest w pdzniejszym etapie realizacji
projektu dotaczenie do sieci akceptacji rOwniez organizacji migdzynarodowych takich jak VISA
czy MASTERCARD, jednakze ze wzgledu na regionalny charakter projektu jego zakres nie
obejmuje w/w organizacji."

PYTANIE: Czy z tego zapisu wynikaja jakiekolwiek dodatkowe dziatania, prace lub koszty po
stronie Wykonawcy w okresie wdrozenia 1 utrzymania? Jesli tak to jak bgda one rozliczane lub jak
musza by¢ ujgte w ofercie.

Odpowiedz:

W stacjonarnych automatach dotadowania kart musi by¢ mozliwos¢ ptacenia karta platnicza —
koszt tej operacji ponosi Wykonawca w ramach wynagrodzenia za udzielone zamowienie.
Ponadto Wykonawca musi przygotowa¢ aplikacje biletowa, ktéra bedzie wgrywat na
Elektroniczna Legitymacje Studencka. Zamawiajacy nie wymaga, aby karta SKUP byta karta
organizacji VISA lub MASTERCARD, a jedynie, aby architektura systemu byta zgodna ze
standardem EMV.

Pytanie 7
str. 11 Zatacznik nr 6 do SIWZ (szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia)

,Pobranie optaty bedzie nastgpowac poprzez interfejs zblizeniowy zgodny z norma ISO 14443,
wyposazony w sygnalizacja dzwigkowo/wizualnga. Sygnat dzwigkowy nie moze trwa¢ dtuzej niz
100 -200 ms I musi by¢ dla pozytywnej weryfikacji karty inny niz w przypadku braku akceptacji
karty. Informacja wizualna nie moze trwa¢ dluzej niz 3 sekundy. Informacja wizualna musi
miesci€ si¢ na jednym ekranie bez koniecznosci przewijania, a wysokos¢ czcionki najmniejszego
z prezentowanych znakéw nie moze by¢ mniejsza niz 8 mm. Informacje prezentowane w sposob
wizualny nie moga zawiera¢ skr6tow innych niz dostgpne w stowniku jezyka polskiego. Po
pobraniu optaty urzadzenie zapisze na karcie stosowne informacj¢ w zwiazku z wykupieniem
ustugi. Zar6wna odczyt karty jak 1 zapis informacji na karcie nie moze trwac dtuzej niz 500 ms."
PYTANIE: Jesli transakcja ma trwac¢ nie dluzej niz 500ms to czy informacja ma by¢ wyswietlana
jeszcze przez 2500 ms po skonczeniu transakcji? Czy zapis ,Informacja wizualna" oznacza
prezentowanie tekstu czy grafiki? Czy w przypadku pozostawania karty w polu czytnika
informacja o szczegétach kontraktu ma by¢ usunigta z wyswietlacza czy wyswietlana?
Odpowiedz:

Tak. Informacja ma by¢ wyswietlana (widoczna) na wyswietlaczu jeszcze przez 2500 ms — po
transakcji, ktéra ma trwa¢ do 500 ms.
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Do Wykonawcy nalezy zaproponowanie wyswietlacza. Ten parametr bgdzie implementowat
rodzaj ,,informacji wizualnej”, ktéra moze by¢ prezentowana graficznie, tekstowo, lub tekstowo-
graficznie. Zamawiajacy okreslit minimalne parametry, ktére wyswietlacz ma spetniac.

Informacja powinna ,znikna¢” po wyznaczonym czasie z ekranu wyswietlacza, pomimo
pozostawienia karty w polu czytnika, badZz wczesniej, jesli w tym czasie do czytnika zostanie
przytknigta inna karta.

Pytanie 8
str. 11 Zatacznik nr 6 do SIWZ (szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia)

,Dotadowanie konta technicznego Karty w przypadku ptatnosci internetowej, polegajacej na
btyskawicznym przelaniu pieni¢dzy z konta (ptatno$¢ typu mTransfer, MultiTransfer, Przelew24),
musi nastapi¢ nie pézniej niz w 15 minut od momentu dokonania przez Uzytkownika platnosci
internetowej, a w przypadku platnosci przelewem do 2 dni roboczych od momentu wykonania
przelewu oraz w trybie natychmiastowym w momencie wptaty srodkéw pieni¢znych w punktach
sprzedazy (kioski, kolektury), POP-ach, POK-ach, stacjonarnych automatach dotadowujacych
karty."

PYTANIE: Zapewnienie 15 min. od momentu ,,btyskawicznego przelania pieniedzy z konta™'
bedzie liczone od momentu wykonania zlecenia przez uzytkownika SKUP, czy dotarcia do
systemu Informacji o przelewie od instytucji finansowej (mTransfer, MultiTransfer, Przelew24)?
Odpowiedz:

Zamawiajacy w stwierdzeniu: ,nie pézniej niz w 15 minut od momentu dokonania przez
Uzytkownika ptatnosci internetowej” okreslit czas od momentu wykonania zlecenia przez
uzytkownika do momentu pojawienia si¢ sSrodkow na koncie technicznym karty.

Pytanie 9
str. 12 Zatacznik nr 6 do SIWZ (szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia)

»Uzyskanie informacji o Srodkach dostgpnych na karcie jest mozliwe poprzez odczytanie jej w
urzadzeniach znajdujacych si¢ w sieci SKUP (moduly do pobierania optat/dotadowania kart,
stacjonarne automaty dotadowania kart, moduty do pobierania optat za przejazd). Do kazdej karty
generowana jest informacja o transakcjach, dostgpna przez kanal Internet oraz w POK 1 POP po
okazaniu wymaganych dokumentow."

PYTANIE: Czy Zamawiajacy ma na mysli rowniez modut do pobierania oplat za przejazd w
pojezdzie. Jak ma wyglada¢ dostap do tej informacji dla uzytkownika (wyswietlenie na
wyswietlaczu 2x16 znakéw, inny sposob?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje wyswietlania informacji o przeprowadzonych transakcjach w
modutach do pobierania optat za przejazd w pojazdach. W pojazdach w modutach do pobierania
optat za przejazd ma by¢ dostepna tylko informacja o $rodkach na karcie SKUP. Do wy$wietlania
takiej informacji wystarczy wyswietlacz o minimalnych parametrach 2x16 znakéw.

Pytanie 10
str. 12 Zatacznik nr 6 do SIWZ (szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia)
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»Wykonawca nie pobiera zadnych prowizji i optat od Posiadacza karty. Jedyna optata jest kaucja
przy wydaniu karty, z wyjatkiem pierwszej karty spersonalizowanej lub jej wymiany.

PYTANIE: Czy w systemie ma by¢ prowadzona ewidencja pobranej kaucji i jaki jest zakres
wymagan Zamawiajacego w tym zakresie?

Odpowiedz:

Jednym z elementéw zaméwienia jest wydanie 700 tys. kart. Wsrdd tej liczby czes¢ bedzie
kartami niespersonalizowanymi (na okaziciela), za ktére bedzie pobierana kaucja. Czgs¢
wynagrodzenia jest uzalezniona od ilosci wydanych kart, w tym niespersonalizowanych (§ 8 ust.
2.1.4 1 2.2.4 Zatacznika nr 8 do SIWZ). W § 7 ust. 3 Zatacznika nr 8 do SIWZ Zamawiajacy
precyzuje, kiedy karta zostanie uznana za wydana — w przypadku karty niespersonalizowanej jest
to moment wptacenia kaucji. Ponadto zgodnie z ust. 4 § 7 Zalacznika nr 8 do SIWZ Wykonawca
bedzie sktadat co kwartal sprawozdanie z wykonania uslugi utrzymania Systemu. Stad
Wykonawca w celu otrzymania wynagrodzenia bedzie zobowiazany do raportowana liczby
wydanych kart wraz z informacja o wplaceniu za nie kaucji. Zamawiajacy przypomina, ze
zgodnie z zapisami punktu 2 Zalacznika nr 6 do SIWZ pobrana kaucja wplywa na konto
Zamawiajacego.

Pytanie 11
Punkt 5, str. 13 Zatacznik nr 6 do SIWZ (szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia)

,»J. Projekt ograniczy transakcje dokonywane biletem papierowym, poprzez mozliwos$¢ zakupu
uprawnien do przejazdu za pomoca karty SKUP, niemniej ze wzgledu na dobro klientéw zostanie
utrzymany system sprzedazy biletow przez kierowcow oraz sprzedaz biletow w stacjonarnych
punktach sprzedazy. Projekt zaklada instalacj¢ w pojazdach m.in. po jednym module dualnym do
pobierania optat za przejazd (dla biletu elektronicznego 1 papierowego) z uwzglednieniem
rejestracji skasowan biletu papierowego."

PYTANIE: Czy w okresie wdrazania lub utrzymania systemu planuje Zamawiajacy rezygnacj¢ z
uzycia biletu papierowego, Po czyjej stronie jest koszt dostarczania, dystrybucji i zamawiania
biletéw papierowych (patrz Pytanie 4)?

Czy paragon z drukarki fiskalnej w pojezdzie ma podlega¢ kasowaniu 1 rejestracji w dualnym
kasowniku biletéw papierowych.

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami punktu 2 Zatacznika nr 6 do SIWZ Projekt ograniczy transakcje dokonywane
biletem papierowym, poprzez mozliwos¢ zakupu uprawnien do przejazdu za pomoca karty SKUP,
niemniej ze wzgledu na dobro klientéw zostanie utrzymany system sprzedazy biletoéw przez
kierowcoéw oraz sprzedaz biletow w stacjonarnych punktach sprzedazy. Koszt dostarczania
materialéw eksploatacyjnych do wydruku biletéw u kierowcéw 1 w stacjonarnych automatach
dotadowania kart ciazy na Wykonawcy, natomiast dostarczanie, dystrybucja i zamawianie biletow
papierowych (ktére begda dostgpne w stacjonarnych punktach sprzedazy biletéw) nie jest
przedmiotem tego zamowienia.

W przypadku zakupu biletu u kierujacego pojazdem, w systemie powinna zosta¢ zapisana
informacja o miejscu zakupu z doktadnoscia do przystanku oraz o rodzaju i wartosci zakupionego
biletu. Poniewaz u kierujacego bedzie mozna zakupi¢ bilet tylko na wiasnie odbywany kurs, stad
nie ma potrzeby kasowania zakupionego biletu w dualnym module w pojezdzie.
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Pytanie 12
Punkt 6, str. 13 Zatacznik nr 6 do SIWZ (szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia)

,0. Struktura techniczna (pomieszczenie, media) i sprzgtowa (urzadzenia IT) dla POK-6w
powinna by¢ realizowana przez Wykonawce w pelnym zakresie.

Wyposazenie POK-6w nie jest uwzglednione w wykazie sprzgtu 1 oprogramowania, gdyz bedzie
wlasnoscia Wykonawcy."

PYTANIE; Nie jest wiadomym, czy w POK jest konieczne dostarczanie 1 jakich mebli i mediow.
W okresie przewidzianym na zlozenie oferty nie jest mozliwe zrobienie rzetelnej oceny potrzeb i
wyceny dla sporzadzenia wlasciwej oferty w tym zakresie. Brak w SIWZ jednakowych kryteriow
dla wszystkich Wykonawcéw, ktére mogtyby okresla¢ minimalne wymagania w tym zakresie lub
definiowa¢ faktyczny stan wyposazenia obiektow przeznaczonych dla POK. Prosimy o
uzupetnienie tej informacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy ze swojej strony zdefiniowal jedynie minimalne wymogi funkcjonalne w stosunku
do POK-6w, a zadaniem Wykonawcy jest wyposazenie POK-6w w sprz¢t i oprogramowanie
niezbedne do realizacji wymaganych funkcji.

Pytanie 13
Punkt 2,3, str. 14 Zatacznik nr 6 do SIWZ (szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia)

,» Lyp karty elektronicznej"

PYTANIE: Brak w tym punkcie precyzyjnego wskazania wykazu norm ktére winna spetniac¢
karta (w zakresie wymagan dla terminali i czytnikéw zostalo to lepiej opisane). Prosimy o
uzupetnienie 1 modyfikacja SIWZ w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w zalaczniku numer 6 do SIWZ w rozdziale 2.3. bardzo doktadnie okreslit
oczekiwania dotyczace funkcjonalnosci karty SKUP. Zamawiajacy przytoczyt podstawowe
normy dotyczace kart na koncu rozdzialu 2.3. na stronie 16. Zamawiajacy przypomina, ze
whascicielem i wydawca karty SKUP bedzie Wykonawca zaméwienia, posiadajacy uprawnienia i
odpowiednia wiedz¢ do wydawania instrumentu pieniadza elektronicznego.

Pytanie 14
Punkt 2.3, str. 14 Zatacznik nr 6 do SIWZ (szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia)

,» Lyp karty elektronicznej"

PYTANIE: Czy Zamawiajacy z racji wykorzystania dotychczas w systemach w regionie (I w
Polsce) kart z godnych z ISO/IEC 14443 typ A nie powinien wymaga¢ rozwigzania opartego o
karty typ A. Umozliwitoby to w przyszto$ci integracjg, z osciennymi systemami (np. w Rybniku).
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie chce 1 nie moze zawegza¢ typu interfejsu bezstykowego. Zamawiajacy
pozostawia wybodr zastosowanego typu interfejsu Wykonawcy, ktéry bedzie wydawca karty
SKUP.
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Pytanie 15
Punkt 3.2, str, 23 Zatacznik nr 6 do SIWZ (szczegétowy opis przedmiotu zamdéwienia)

»Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zlecenia Wykonawcy kodowania ulg rowniez w POK-
ach w ramach wynagrodzenia za wydanie i obstuge kart SKUP.

PYTANIE: Takie wymaganie zwigksza lub nie zakres odpowiedzialno$ci wykonawcy w okresie
realizacji Umowy. Prosimy o Jednoznaczne sprecyzowanie wymagania w SIWZ.

Odpowiedz:

Zdaniem Zamawiajacego wymaganie jest jednoznacznie okreslone — skoro Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwos¢ zlecenia Wykonawcy kodowania ulg réwniez w POK-ach w ramach
wynagrodzenia za wydanie i obstuge kart SKUP, to Wykonawca powinien wkalkulowaé w cene
oferty rowniez t¢ ustugg.

Pytanie 16
Punkt 3.2, str. 23 Zatacznik nr 6 do SIWZ (szczegétowy opis przedmiotu zamdéwienia)

1 W przypadku przejazdu, podczas ktérego uzytkownik chciatby wykorzysta¢ posiadany
ulgowy bilet okresowy, gdy waznos¢ zakodowanej ulgi mingta, musi istnie¢ mozliwos¢
whniesienia oplaty zgodnie z taryfa (z elektronicznej portmonetki),

2...

* musi istnie¢ mozliwo$¢ wykupienia biletu ulgowego na kart¢ niespersonalizowana bez

koniecznosci przedstawienia dokumentu uprawniajacego do ulgi - dokument bedzie

wymagany podczas kontroli przejazdu,

* jest mozliwos$¢ zakupu ulgowego biletu okresowego i zakodowania go na elektronicznej

legitymacji studenckiej, pod warunkiem wcze$niejszego wgrania wiasciwej aplikacji na

karte,"

PYTANIE: w Swietle powyzszego zakup nastgpuje z ,.e-portmonetki" w kasowniku po

wybraniu opcji skasowania biletu ulgowego. Prosimy o potwierdzenie. Jakie jest

przewidywany lub wdrozony standard dla kart studenckich, majacej by¢ no$nikiem

,»wlasciwej aplikacji"

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zakodowanie biletu okresowego na elektronicznej legitymacji
studenckiej nie moze odbywa¢ si¢ w modulach zainstalowanych w pojazdach. Takiej
funkcjonalnosci dla tych urzadzeh Zamawiajacy nie przewiduje. Zamawiajacy przewiduje w
zamOwieniu mozliwos¢ zakodowania biletu okresowego na nosniku, jakim jest elektroniczna
legitymacja studencka, ktorej parametry okresla Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie dokumentacji przebiegu studiéw (Dz. U. z dnia 8
grudnia 2006 r., nr 224, poz. 1634).

Pytanie 17a
Punkt 3.2 str. 24 Zalacznik nr 6 do SIWZ (szczeg6étowy opis przedmiotu zamowienia)

»dystem musi zapewnia¢ mozliwos¢ zaimplementowania dowolnej taryfy, w tym réwniez z
wykorzystaniem modelu ,,Check In - Check Out"

PYTANIE: SIWZ powinien definiowa¢ dla wykonawcy zakres prac w tym zakresie. Prosimy o
uzupetnienie w SIWZ opisu innych wymagan (zamiast ,,dowolnej taryfy").
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Odpowiedz:

Powyzszy zapis oznacza, ze musi by¢ techniczna mozliwos¢ zaimplementowania dowolnej taryfy,
ktéra jest stosowana w transporcie zbiorowym. Dotyczy to m.in. taryfy stosowanej przez
Zamawiajacego (taryfa strefowa), taryf stosowanych przez organizatorow komunikacji, ktérzy ze
wzgledu na otwarto$¢ Systemu bgda mogli w nim uczestniczy¢ (taryfy czasowe, odlegtosciowe),
jak réwniez réznego modelu pobierania optaty, w tym na razie nie stosowanej na obszarze
wdrazania projektu taryfy ,,Check In - Check Out".

Pytanie 17b
Punkt 3.2 str. 24 Zalacznik nr 6 do SIWZ (szczeg6towy opis przedmiotu zamoéwienia)

»Rozwiazanie z wykorzystaniem modelu ,,Check In - Check Out” ma dodatkowa zaletg, gdyz w
prosty i czytelny sposob pozwala na weryfikacj¢ potokéw pasazerskich."

PYTANIE: Wg wiedzy wykonawcy tak jest, ale przy zalozeniu, ze WSZYSCY pasazerowie (w
tym posiadacze biletéw okresowych lub bezptatnych) loguja si¢ przy wejsciu 1 przy wyjsciu z
pojazdu. Jakie wymagania organizacyjne 1 formalne dla pasazeréw zamierza przedsigwziac
Zamawiajacy. Co z pasazerami, ktorzy kupuja bilet u kierowcy, lub kasuja bilet papierowy w
dualnym kasowniku?

Odpowiedz:

Zadaniem Zamawiajacego bedzie taka konstrukcja taryfy, aby jak najwigksza liczba pasazeréw
rejestrowata swoje przejazdy tzw. ,,Check-in” oraz moment wyjscia z pojazdu — tzw. ,,Check
Out”. Natomiast zadaniem Wykonawcy jest takie skonstruowanie Systemu, aby na podstawie
posiadanych danych zrédtowych méc otrzymac jak najdoktadniejsze wymagane dane opisane w
zataczniku nr 6 do SIWZ, a w szczegdlnosci w punkcie 3.12.12. Co do rejestracji biletow
zakupionych u kierujacego, odpowiedz znajduje si¢ w odpowiedzi na pytanie 11. Natomiast w
przypadku biletu papierowego w Systemie powinna by¢ informacja o miejscu 1 czasie skasowania
biletu z doktadnoscia do przystanku i konkretnego kursu danego pojazdu.

Pytanie 18
Punkt 3.3 str. 25 Zalacznik nr 6 do SIWZ (szczeg6towy opis przedmiotu zamoéwienia)

Do Wykonawcy bedzie nalezalo zaprojektowania Instalacji 1 uzyskanie wszelkich pozwolen na
posadowienie urzadzen we wskazanych lokalizacjach przez Zamawiajacego oraz wykonanie i
dostarczenie petnej dokumentacji wykonanej instalacji PEL."

PYTANIE: Dla celéw przygotowania wtasciwej kalkulacji cenowej przedmiotu oferty prosimy o
wskazanie w SIWZ konkretnych lokalizacji (np, dokumentacja fotograficzna proponowanego
miejsca instalacji. Bez tych informacji przygotowanie oferty Jest niemozliwe,

Odpowiedz:

Zamawiajacy okreslit konkretna lokalizacj¢ obydwu proponowanych centréw przetwarzania
danych w zataczniku nr 6 do SIWZ:

- dla CPD1 na stronach 37-40,

- dla CPD2 na stronie 45 (pomieszczenie oznaczone cyfra 5).

Do obowiazkéw Wykonawcy nalezy przygotowanie dokumentacji koniecznej do wykonania
projektu. Zamawiajacy udostepni pomieszczenia proponowane jako CPD1 i CPD2 Wykonawcom
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na zasadach okreslonych w piSmie DS-341/85/10 z dnia 27.12.2010 r. w odpowiedzi na pytanie
43.

Pytanie 19
Punkt 3,5 str. 49 Zalacznik nr 6 do SIWZ (szczeg6towy opis przedmiotu zamoéwienia)

,kurséw z przejazdami bez uiszczenia oplaty (pordwnanie potokéw pasazerskich z czujnikéw w
pojazdach z iloscia skasowanych biletéw)"

PYTANIE; jak w S$wietle zagadnien podnoszonych w pytaniu 17 mialoby by¢ to
zrealizowane przez Wykonawcg?

Odpowiedz:

Czgs$¢ pojazdow realizujacych przewdz pasazeréw na zlecenie KZK GOP jest wyposazona w
automatyczny system zliczania pasazerw — Zamawiajacemu chodzi o poréwnanie danych z
systemOw zewngtrznych o ilosci pasazerow z danymi o iloSci zarejestrowanych przejazdow przez
System SKUP. Dostawa czujnikéw do systemu automatycznego zliczania pasazeréw nie jest
przedmiotem tego zamowienia.

Pytanie 20
Punkt 3.5 str. 49 Zalacznik nr 6 do SIWZ (szczeg6towy opis przedmiotu zamoéwienia)

»zwigzanych z blednym rozliczeniem tras przejazdu dla uzytkownikow (na karte nie jest zwracana
nadptata za przejazd - uzytkownik ptaci za calg trasg mimo, ze wysiada wczesniej)"

PYTANIE; Jak w $wietle zagadnien podnoszonych w pytaniu 17 i wymagan Zamawiajacego w
jaki sposob wykonawca moze prawidlowo (bez dziatan po stronie uzytkownika karty tj. bez
wylogowania z pojazdu) zrealizowa¢ to wymaganie. Prosimy o jasna odpowiedZz badz
modyfikacj¢ w SIWZ nierealizowalnego do spetnienia wymagania.

Odpowiedz:

Bledne rozliczanie czasu przejazdu begdzie mialo miejsce wtedy, jezeli mimo przylozenia karty
przy wyjsciu nalezna czgS¢ optaty nie zostanie pasazerowi zwrdcona, natomiast w przypadku
braku rejestracji wyjscia nie ma podstawy do dokonania takowego zwrotu. Sam punkt méwi o
detekcji naduzy¢, czyli btednego dziatania Systemu, stad uwzgledniajac opisy z pozostatej czgsci
Zatacznika nr 6 do SIWZ, gdzie jest mowa o zwracaniu srodkéw w przypadku rejestracji przy
wyjsciu, dla Zamawiajacego byto jasne, ze chodzi o sytuacj¢ opisana powyzej.

Pytanie 21
Punkt 3,6 str. 50 Zalacznik nr 6 do SIWZ (szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia)

,Urzadzenia zamontowane na/w pojazdach powinny komunikowac si¢ z Systemem przy pomocy
siect GSM."

PYTANIE: Opisy wymagan SIWZ sa fragmentami niespdjne, Prosimy o modyfikacjg tresci SIWZ
w niniejszym rozdziale 1 uzupetnienie zapisu o komunikacj¢ z Systemem poprzez GSM 1 WiFi (na
zajezdniach, wymieniona w innych punktach SIWZ). Prosimy o precyzyjne okreslenie zakresu
danych wymaganych z pojazdu w trybie on-line (poprzez GSM) i off-line (poprzez WIFi na
zajezdniach). Jest to istotne z punktu widzenia okreslenia kosztéw transmisji danych w trakcie
realizacji umowy. Bez uporzadkowania wymagan i bez tych informacji przygotowanie poprawne;j
oferty bedzie niemozliwe.
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Odpowiedz:

W trybie on-line siecia GSM musza by¢ przesylane istotne dane transakcyjne wykonane karta
SKUP oraz pozycja (lokalizacja) pojazdu. W trybie off-line poprzez radiomodem WiFi beda
przesytane dane eksploatacyjne oraz pozostate dane, w tym transakcyjne, a w przypadku braku
tacznosci GSM, inne informacje do komputera pokladowego, takie jak: nowe rozktady jazdy,
komunikaty itp. Zadaniem Wykonawcy jest m.in. zaprojektowanie systemu, wtasciwe okreslenie
zakresu danych przesylanych on-line i off-line.

Natomiast zapis zacytowany przez Wykonawcg nie jest zapisem wylaczajacym inny rodzaj
facznosci, a jedynie wyjasniajacym koniecznos¢ zminimalizowania ilosci przesytanych danych
tym kanatem. £aczno$¢ w pojazdach komunikacji miejskiej jest opisana na str. 70 Zatacznika nr 6
do SIWZ, w punkcie 3.10.

Pytanie 22
Punkt 3.6 str. 50 Zalacznik nr 6 do SIWZ (szczeg6étowy opis przedmiotu zamoéwienia)

»Model konceptualny wymiany danych migdzy systemem a urzadzeniami w pojazdach opisuje
norma transportowa EN 12986, w szczeg6lnosci rozdziat 6.10 Operations monitoring and control.
PYTANIE: W jakim celu Zamawiajacy przywoluje t¢ normg? Zgodnie z prawodawstwem
krajowym stosowanie opisanego modelu w rozwiagzaniach krajowych nie jest prawnie wymagane i
mozna si¢ w tym zakresie postugiwac¢ rozwigzaniami Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy po to przywolat ta norme, aby Wykonawca zaimplementowat ja w systemie SKUP.
Zamawiajacy moze dopusci¢ inne rozwiazanie, jezeli Wykonawca wykaze, Zze sa one bardziej
funkcjonalne lub posiadaja lepsze cechy na etapie projektowania.

Jednocze$nie w Zalaczniku nr 6 do SIWZ modyfikuje si¢ punkt 3.6 Formaty danych
Zamiast: Model konceptualny wymiany danych migdzy systemem a urzadzeniami w pojazdach
opisuje norma transportowa EN 12986, w szczegdlnosci rozdziat 6.10 Operations monitoring and
control.

Jest: Model konceptualny wymiany danych migdzy systemem a urzadzeniami w pojazdach
opisuje norma transportowa PN-EN 12896, w szczegdélnosci rozdziat 3.10 Operations monitoring
and control.

Pytanie 23
Punkt 3.6 str. 51 Zalacznik nr 6 do SIWZ (szczeg6étowy opis przedmiotu zamowienia)

»-Ramka danych lokalizacyjnych przesylanych do Systemu poprzez GPRS musi zawierac¢
informacje dotyczace pozycji pojazdu oraz wskazan urzadzen zabudowanych w pojezdzie i
stuzacych do monitorowania jego stanu (np. silnik wtaczony, wlaczone ogrzewanie, otwarte drzwi
itp.)"

PYTANIE; Prosimy o zapisanie w SIWZ listy niezb¢dnych 1 wymaganych danych 1
zagwarantowanie ich dostgpnosci (sprawnosci czujnikdw) w pojazdach. Bez tych informacji
wlasciwe przygotowanie oferty jest niemozliwe (patrz pytanie 5).

Odpowiedz:

Dane eksploatacyjne nie sa przeznaczone dla Zamawiajacego, ktéry nie bgdzie ich gromadzit ani
przetwarzal, za wyjatkiem danych o temperaturze wewnatrz pojazdu. Dane eksploatacyjne sa
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przeznaczone bezposrednio dla zainteresowanych przewoznikéw 1 od przewoznikoéw bedzie
zalezna dostgpnos¢ tych danych. Zestaw danych eksploatacyjnych 1 ich format zaproponuje
Wykonawca 1 przedstawi do akceptacji Zamawiajacemu. W przypadku braku, czy tez
niesprawnych czujnikéw Zamawiajacy nie bedzie wymagal od Wykonawcy, aby System
dostarczat danych, ktérych nie ma.

Pytanie 24
Punkt 3.6 str, 52 Zalacznik nr 6 do SIWZ (szczeg6étowy opis przedmiotu zamoéwienia)

»Ramka danych transakcyjnych bedzie stuzy¢ do przesytania danych o transakcjach z punktéw
sprzedazy (kioski, kolektury), biletem elektronicznym oraz transakcjami dokonywanymi przy
pomocy modutéw do pobierania optat lub innych urzadzen zabudowanych w pojazdach,
parkomatach oraz stacjonarnych automatach dotadowujacych karty."

PYTANIE: Jakie dane transakcyjne i z jakich urzadzen zamontowanych w pojazdach maja by¢ na
biezaco (on-line poprzez GPRS) przekazywane do systemu a jakie w raportach off-line w
zajezdniach. Czy lista parametrow (zawarta w p. 3,6 Przesylanie danych transakcyjnych) w SIWZ
dotyczy réwniez transakcji z kasownika i kasy fiskalnej, przekazywanych on-line z pojazdéw?
Odpowiedz:

Zadaniem Wykonawcy jest m.in. zaprojektowanie systemu, wlasciwe okreSlenie danych
przesytanych on-line i off-line. Do danych transakcyjnych naleza réwniez transakcje z urzadzenia
do pobierania optat w pojazdach oraz drukarek fiskalnych, ktére moga by¢ przekazywane zar6wno
on-line i off-line.

Pytanie 25
Punkt 3,11.2.1 str. 90 Zatacznik nr 6 do SIWZ (szczegdétowy opis przedmiotu zaméwienia)

,odporna mechanicznie klawiatur¢ umozliwiajaca reczne wprowadzanie danych posiadajaca co
najmniej klawisze numeryczne 1 minimum 4 programowalne przyciski,"

PYTANIE: Czy klawiatura moze by¢ zrealizowana na ekranie dotykowym wyswietlacza 5,7 cala,
czy ma mie¢ posta¢ osobnych mechanicznych przyciskow?

Odpowiedz:

Klawiatura moze by¢ zrealizowana na ekranie dotykowym wyswietlacza panelu sterowania
Uniwersalnego Komputera Poktadowego.

Pytanie 26
Punkt 3.11.2.1 str. 90 Zatacznik nr 6 do SIWZ (szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia)

,osobny przycisk ,,napadowy (ktéry powoduje automatyczne wystanie informacji wraz z pozycja
pojazdu w celu jak najszybszego wezwania Policji), Przycisk napadowy musi posiadac
zabezpieczenie przed przypadkowym nacisnigciem."

PYTANIE: Czy przycisk ma by¢ ukryty, czy ma by¢ to przycisk klawiatury uniwersalnego
komputera?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza przycisk antynapadowy realizowany jako klawisz programowalny
dedykowany na klawiaturze Uniwersalnego Komputera Poktadowego lub jako zamontowany w

innym miejscu i ukryty.
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Pytanie 27
Punkt 3.11.2.1 str. 90 Zatacznik nr 6 do SIWZ (szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia)

,.komputer powinien tez spetnia¢ funkcje szyfrujace - kryptograficzne i moze zawiera¢ sprzgtowy
koprocesor kryptograficzny."

PYTANIE: Czy jest dopuszczalne uzycie szyfrowania programowego (np. analogicznie
wigkszos$¢ dostgpne urzadzenia sieciowy do projektu nie posiadaja oddzielnego sprzg¢towego
koprocesora  kryptograficznego). = Zastosowanie  koprocesora  ogranicza  konkurencj¢
Wykonawcow, efekt dziatania szyfrowania sprzgtowego i programowego z punktu widzenia
wymagan Zamawiajacego jest identyczny. Prosimy o dopuszczenie rozwigzan rownowaznych w
tym zakresie,

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopus$ci rozwigzanie rownowazne, jezeli czas szyfrowania i deszyfrowania bedzie
nie dtuzszy, niz przy zastosowaniu koprocesora.

Pytanie 28
Punkt 3.11.2.1 str. 90 Zatacznik nr 6 do SIWZ (szczegdétowy opis przedmiotu zaméwienia)

»danych eksploatacyjnych pojazdu wyposazonego w szyn¢ CAN lub w przypadku pojazdéw bez
szyny CAN danych eksploatacyjnych zgromadzonych przez autokomputer poktadowy typu KPP-
2 firmy PIXEL lub rodziny R&G SRG 3000P lub nowszy, wyposazony w odpowiednie
przetworniki analogowo-cyfrowe stuzace do zbierania i przetwarzania tych danych."

PYTANIE: Czy Zamawiajacy posiada licencj¢ i dokumentacj¢ interfejséw do komputeréw typu
KPP-2 firmy PIXEL lub rodziny R&G SRG 3000P lub ,,nowszych" i udostgpni Wykonawcy na
etapie realizacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy odpowiedzial na to pytanie w piSmie nr DS-341/81/10, opublikowanym dnia
21.12.2010 w odpowiedzi na pytanie 14.

Pytanie 29
Punkt 3.11.2.1 str. 90 Zatacznik nr 6 do SIWZ (szczegdétowy opis przedmiotu zaméwienia)

,»oraz inne wskazane przez Zamawiajacego np. numer systemu dynamicznej informacji
pasazerskie;j."

PYTANIE; Zamawiajacy w SIWZ powinien definiowa¢ dla wykonawcy zakres prac w tym
zakresie. Prosimy o uzupetnienie w SIWZ opisu innych wymagan (zamiast ,,oraz inne wskazane
przez Zamawiajacego np. numer systemu dynamicznej informacji pasazerskiej").

Odpowiedz:

Odpowiedz na to pytanie zostala czeSciowo udzielona w piSmie nr DS-341/78/10 z dnia
17.12.2010r. jako odpowiedz na pytanie 11. Ponadto Zamawiajacy informuje, ze sformutowanie
,oraz inne wskazane przez Zamawiajacego”, bedace na koncu listy danych, ktére musi
przekazywa¢ Uniwersalny Komputer Pokladowy oznacza, ze moga to by¢ inne informacje
podobne do wymienionych, a wigc nie zmieniajace znaczaco przedmiotu zamowienia. Zmiany te
moga zosta¢ zlecone Wykonawcy zgodnie z §11 ust. 3, zalacznika nr 8 do SIWZ. Kwestia ta
zostala wyjasniona w odpowiedzi na pytanie 11 z pisma nr DS- 341/74/10 z dnia 10.12.2010r.
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Pytanie 30
Punkt 3.11.2.1 str. 91 Zatacznik nr 6 do SIWZ (szczegdétowy opis przedmiotu zaméwienia)

»Dane z szyny CAN powinny by¢ pobierane z czgstotliwoscia parametryzowana w zaleznos$ci od
potrzeb przewoznika 1 magazynowane w pamigci flash, w przypadku transmisji danych z
komputeréw poktadowych z takimi czgstotliwosciami jakie oferuja komputery."

PYTANIE: Jaka czgs¢ pojazdéw 1 jakich producentéw jest wyposazona w szyng CAN. Czy
Zamawiajacy posiada zgodg¢ producenta na podiaczenie si¢ do szyny CAN (Wg wiedzy oferenta
czg$¢ producentéw pojazdéw nie wyraza zgody na podiaczanie si¢ do szyny CAN z powodu
utraty gwarancji na pojazd lub warunkuje to zamontowaniem dodatkowych urzadzen
dostgpowych 1 kosztami prac dostosowawczych). Jaka ilo$¢ pojazdéw jest na gwarancji? Brak
informacji w SIWZ nie pozwala Wykonawcy oszacowac kosztéw integracji do ujecia w ofercie.
Odpowiedz:

Patrz odpowiedZ na pytanie nr 5. Ponadto Wykonawca moze ustali¢ z przewoznikami
harmonogram prac tak, aby montaz urzadzen SKUP w pojazdach objetych gwarancja odbyt si¢ w
ostatniej kolejnosci.

Pytanie 31
Punkt 3.11.2.1 str. 91 Zatacznik nr 6 do SIWZ (szczegdétowy opis przedmiotu zaméwienia)

,.System uniwersalnego komputera poktadowego SKUP w pojazdach znajdujacych si¢ w zasiegu
Punktéw Zbierania Danych dokona przesylu radiomodemem WiFi w pierwszej kolejnosci danych
dotyczacych Kkarty/transakcji SKUP a nastepnie przesylane beda dane eksploatacyjne
bezposrednio do zainteresowanych przewoznikow na wskazane przez nich serwery lub stacje
robocze w okreSlanym przez Zamawiajacego formacie 1 obowiazujacy wszystkich
przewodnikow."

PYTANIE: Wnosimy o modyfikacja treSci SIWZ 1 usunigcie oczywiste] zdaniem pytajacego
sprzecznosci w wymaganiach dotyczacych przekazywania do systemu danych o transakcjach z
pojazdéw (patrz pytanie 21, pytanie 24).

Odpowiedz:

Zgodnie z zatozeniem SIWZ istotne dane transakcyjne z kart powinny by¢ transmitowane
poprzez sie¢ GSM oraz dane lokalizacyjne pojazdéw, natomiast pozostate dane transakcyjne, jak
na przyktad ilos¢ zarejestrowanych w pojazdach biletéw okresowych, ktére nie musza byc
transakcjami on-line, nie musza by¢ transmitowane sieciag GSM, lecz moga by¢ transmitowane za
pomoca radiomodeméw WiFi zamontowanych w PZD lub w innych punktach wyposazonych w
radiomodemy WiFi systemu SKUP. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é, aby wigkszoéé danych
pochodzacych z urzadzeh SKUP zamontowanych w pojazdach przesylaé siecia GSM,
jednoczesnie przypomina, ze koszty transmisji danych pokrywa Wykonawca. System projektuje
Wykonawca i to on bedzie po czesci decydowat na etapie projektowania systemu SKUP, jakie
dane beda przesytane za pomocg sieci GSM oraz radiomodeméw WiFi.

Punkty Zbierania Danych maja podstawowa funkcj¢ przesytania pakietow danych dotyczacych
funkcjonowania transportu zbiorowego, takich jak: rozktady jazdy, dane eksploatacyjne i inne, a
jako uzupetnienie systemu rowniez wysytaja i odbieraja dane transakcyjne nie wytransmitowane
poprzez sie¢ GSM (w tym np. listg¢ zarejestrowanych w pojezdzie biletéw okresowych) oraz

czarng listg kart.
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Pytanie 32
Dotyczy SIWZ, strona 26, Zatacznik nr 7, Urzadzenie CWDM

Czy pod pojeciem "umozliwia dowolng konfiguracjg czterech portéw urzadzenia np. potaczenia 1:1,
1:n, wykorzystywane do transmisji rozgtoszeniowej lub protekcji linkéw optycznych" Zamawiajacy
rozumie ze modut ma mie¢ mozliwos¢ transmisji rozgtoszeniowej jeden do wielu typu ethernet
broadcast?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie oczekuje od urzadzenia CWDM realizacji transmisji rozgloszeniowej typu
jeden do wielu.

Niniejszym w zataczniku nr 7 do SIWZ, na stronie 25 w tabeli — Urzadzenie CWDM, w wierszu
9 — Moduty konwersji, w kolumnie: Wymagania minimalne Zamawiajacy wykres§la zapis:
,2Umozliwia dowolna konfiguracj¢ czterech portow urzadzenia np. potaczenia 1:1, I1:n,
wykorzystywane do transmisji rozgtoszeniowej lub protekcji linkéw optycznych.”

Pytanie 33
Dotyczy punktu 3.12A zalacznika nr 6 do SIWZ

Uzytkownicy posiadajacy urzadzenia zapisujace na karcie (czytnik stykowych Kkart
elektronicznych) powinni posiada¢ mozliwo$¢ zaktualizowania karty samodzielnie (urzadzenia do
samodzielnej aktualizacji karty nie sa przedmiotem tego postgpowania, Wykonawca ma jedynie
zapewni¢ taka funkcjonalno$¢ w kanale Internet dla Uzytkownika np. 0s6b niepetnosprawnych).
Pytanie:

Urzadzenia 1 aplikacje, ktére umozliwiaja realizacj¢ dotadowania karty pre-paid musza byc¢
certyfikowane i1 akceptowane przez wydawce karty. Nie jest mozliwe samodzielne aktualizowanie
salda karty na innych czytnikach. Prosimy o usunigcie w/w fragmentu z opisu funkcjonalnos$ci
Portalu.

Odpowiedz:

Zadaniem Wykonawcy jest m.in. przygotowanie w Portalu Klienta mozliwosci dokonywania
aktualizacji kart samodzielnie przez jej uzytkownika. Zamawiajacy nie okresla, jakiego czytnika
ma uzy¢ uzytkownik do wykonania aktualizacji. Zamawiajacy przypomina, ze Wykonawca lub
jednym z Wykonawcéw musi by¢ podmiot uprawniony do wydawania instrumentu pieniadza
elektronicznego i to ten podmiot jest w stanie okreslic parametry ewentualnego czytnika
dostgpnego na rynku.

Pytanie 34
Dotyczy punktu 3.11.1, zatacznika nr 6 do SIWZ

Do obowiazkéw Wykonawcy nalezy dostawa i uruchomienie urzadzen, oraz zaprojektowanie
instalacji 1 uzyskanie wszelkich pozwolen na posadowienie urzadzen. Nie ma jednak mowy o
weryfikacji warunkéw technicznych na mozliwos¢ instalacji takich urzadzen. Jakie Zamawiajacy
przewiduje postgpowanie w przypadku braku warunkéw technicznych, lub braku warunkow
prawnych na stale zwigzanie z gruntem automatow dotadowania kart. Czy zamawiajacy wskaze
inng lokalizacje, czy dany automat nie begdzie instalowany, czy Zamawiajacy zmieni
harmonogram i wydtuzy o czas potrzebny na spetnienie warunkéw technicznych lub formalno
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prawnych na posadowienie takiego urzadzenia w danej lokalizacji? Czy moze Zamawiajacy juz
dysponuje wiedza o warunkach technicznych dla wszystkich lokalizacji i jest pewny ze wskazane
lokalizacje sa ostateczne?

Odpowiedz:

W przypadku niespetnienia warunkéw technicznych lub formalno - prawnych na posadowienie
urzadzen we wskazanych lokalizacjach, Zamawiajacy bedzie wskazywal lokalizacje zastgpcza.
Wykonawca musi dostarczy¢ i zamontowac¢ taka ilo§¢ urzadzen, jaka zostata przedstawiona w
SIWZ. Dostarczenie 1 zamontowanie urzadzen podzielono na 4 etapy w ramach I czgsci
zamOwienia (SIWZ str.10), ktéra konczy si¢ po uptywie 21 miesigcy od daty zawarcia umowy, nie
pozniej jednak niz do dnia 31 lipca 2013 r. Z tego powodu, Zamawiajacy nie przewiduje zmiany
harmonogramu i wydtuzenia czasu potrzebnego na montaz urzadzen.

Pytanie 35
Dotyczy punktu 3.11.1, zatacznika nr 6 do SIWZ

W przypadku jezeli warunki techniczne wymagaty by zainstalowania dodatkowego pod-licznika
energii. Czy Zamawiajacy takie pod-liczniki dostarczy i1 pokryje ich koszty? Zwracamy uwagg ze
ostateczne ustalenia co do listy lokalizacji a tym samym warunkéw technicznych, zostanie z
Wykonawca ustalone zgodnie z SIWZ dopiero w terminie 30 dni od dnia podpisania umowy.
Odpowiedz:

Zgodnie z § 2 ust. 5 wzoru umowy (zatacznika nr 8 do SIWZ) Wykonawca ponosi wszelkie
koszty dostarczenia, wdrozenia i utrzymania Systemu SKUP, chyba ze zapisano inaczej. Tym
samym koszty zwigzane z ewentualnym dostarczeniem 1 zamontowaniem dodatkowych pod-
licznikéw sa po stronie Wykonawcy. Zamawiajacy zwraca uwagg, ze ostateczng listg lokalizacji
stacjonarnych automatéw dotadowania kart, Wykonawca ustali z Zamawiajacym (zgodnie z
zatacznikiem nr 6 do SIWZ str. 86 wiersz 5) do 30 dni od zawarcia umowy.

Pytanie 36
Dotyczy punktu 3.11.1, zatacznika nr 6 do SIWZ

,»...0raz utrzymanie (zapewnienie ciagtej pracy urzadzen, ... przez okres od ich uruchomienia do
konica trwania umowy".

Jakie Zamawiajacy przewiduje postgpowanie w przypadku braku zasilania dla danego automatu?
Wg SIWZ Automat moze mie¢ podtrzymanie bateryjne, jezeli tak to na jaki minimalny okres
czasu podtrzymanie powinno wystarczy¢? Jaka bedzie procedura postgpowania SLA w przypadku
awarli braku zasilania lub innej przyczyny nie zawinionej przez Wykonawcg.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby podtrzymanie bateryjne umozliwialo, w przypadku zaniku napigcia
zasilania, zakonczenie ostatnio wykonywanej transakcji, zapisanie danych i1 automatyczne
wylaczenie si¢ automatu. Ponadto podtrzymanie bateryjne, podczas braku zasilania sieciowego,
ma umozliwi¢ komunikacj¢ z CPD, tzn. wysta¢ informacj¢ statystyczna o wielkosci sprzedazy
oraz wysyla¢ informacj¢ m.in o otwarciu drzwi automatu, np. przy probie wlamania. Zamawiajacy
w ten sposob chce mie¢ mozliwos¢ kontroli stanu automatu przy braku zasilania, tzn. ze nie
wystapi sytuacja otwarcia automatu bez przestania informacji o tym fakcie do CPD. Jednocze$nie
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Zamawiajacy nie dopuszcza sytuacji, w ktérej na skutek zaniku napigcia zasilania, automat
unieruchomi si¢ w trakcie przeprowadzania jakiejkolwiek operacji.

W przypadku awarii braku zasilania lub innej, wystgpujacej nie z przyczyny lezacej po stronie
Wykonawcy, Zamawiajacy bedzie to ocenial przy zastosowaniu §10 ust. 9 zalacznika nr 8 do
SIWZ.

Zamawiajacy uzupelnil tre§¢ zapisu w zalaczniku nr 6 do SIWZ na str.74 w 19 wierszu,
dodajac nastepujace sformulowanie:

Ponadto podtrzymanie bateryjne, podczas braku zasilania sieciowego, ma umozliwi¢ komunikacj¢
z CPD tzn. wysta¢ informacjg statystyczna o wielkosSci sprzedazy oraz wysyta¢ informacj¢ m.in o
otwarciu drzwi automatu, np. przy prébie wlamania. Zamawiajacy w ten sposéb chce miec
mozliwos¢ kontroli stanu automatu przy braku zasilania, tzn. Ze nie wystapi sytuacja otwarcia
automatu bez przestania informacji o tym fakcie do CPD.

Pytanie 37
Dotyczy punktu 3.11.1, zatacznika nr 6 do SIWZ

»przekazanie Zamawiajacemu kserokopii wszystkich uméw na zasilanie stacjonarnych automatow
dotadowania kart”

Prosimy o us$cislenie pomigdzy ktérymi stronami powinny by¢ to umowy. Czy Wykonawca ma
zawiera¢ umowy w imieniu Zamawiajacego na zasilanie przedmiotowych 109 stacjonarnych
automatéw dotadowania kart? Czy ma zawiera¢ pomigdzy soba i danym dostawca energii, a
nastgpnie zrobi¢ cesj¢ na Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Umowy na zasilanie stacjonarnych automatow dotadowania kart, powinny by¢ zawarte pomigdzy
Wykonawca, a danym dostawca energii, co najmniej do konca okresu utrzymania Systemu.

Pytanie 38
Dotyczy punktu 3.11.1, zatacznika nr 6 do SIWZ

Zamawiajacy wskazuje ze do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato uzupetnienia automatéw
w karty SKUP, jednoczeénie do obowiazkéw Zamawiajacego bedzie nalezaty operacje zwiazane z
gotéwka takie jak wybieranie gotéwki 1 uzupelnienia modutéw do wydawania reszty.
Samoczynnie narzuca si¢ wniosek iz taki podzial zadan rodzi ryzyko nieprawidtowych rozliczen
w pozniejszych etapach realizacji projektu.

Sugerujemy przeniesienie obowiazku uzupetniania kart SKUP na Zamawiajacego, przez co
Zamawiajacy mialby pelna kontrolg¢ nad gotéwka 1 wydawanymi kartami w 109 stacjonarnych
automatach. W proponowanym w SIWZ rozwiazaniu ta sytuacja jest rozmyta 1 ryzykowana dla
obu stron.

Odpowiedz:

Kwesti¢ dostarczania oraz uzupelniania stacjonarnych automatéw dotadowania kart w karty
niespersonalizowane wraz z wprowadzonymi zmianami w zataczniku nr 6 do SIWZ, Zamawiajacy
wyjasnit odpowiadajac na pytanie 36, w piSmie DS-341/87/10 z dnia 31.12.2010r.

Pytanie 39
Dotyczy punktu 3.11.1, zatacznika nr 6 do SIWZ
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»Automat musi posiada¢ ochrong¢ przed zewngtrznymi zakldceniami elektromagnetycznymi."
Prosimy o okreslenie mocy brzegowej zaktdcen elektromagnetycznych przed ktérymi automat ma
by¢ zabezpieczony.

Odpowiedz:

Zamawiajacy stawiajac wymog ochrony przed zewngtrznymi zaktdceniami
elektromagnetycznymi, mial na mysli stworzenie takiej konstrukcji (uzycie elementow), ktore
maja zdolnos¢ do poprawnej pracy w srodowisku elektromagnetycznym, tzn. nie sg wrazliwe na
zaktocenia emitowane przez inne urzadzenia, ktére wystgpuja we wskazanych lokalizacjach
posadowienia automatéw oraz nie powoduja zakldcen w swojej pracy (zastosowane podzespotly
migdzy soba). W szczegdlnosci chodzi o zabezpieczenie uktadu zasilajacego (przepigcia w sieci
energetycznej), komunikacj¢ Wi-Fi (standard IEEE 802.11) oraz elementy wewngtrzne automatu.

Pytanie 40
Dotyczy punktu 3.11.1, zatacznika nr 6 do SIWZ

»dtacjonarny automat dotadowania kart powinien posiada¢ kamerg celem monitoringu samego
siebie 1 ewentualnym wykorzystaniu materialu w przypadku odnotowania aktu wandalizmu". Czy
Zamawiajacy moze okresli¢ jakie powinny by¢ minimalne wymagania co do owej kamery, np.
rozdzielczos¢ obrazu / kat widzenia, miejsce zamontowania? Czy powinna monitorowac tylko
twarz osoby korzystajacej z automatu, czy réwniez okolicg? Czy powinna rejestrowac tylko
chwile kiedy ktos korzysta z urzadzenia? Czy monitoring i rejestracja powinna by¢ 24h/7d? Czy
obraz z kamery ma by¢ przesytany do CPD, czy miatby by¢ zapisywany lokalnie w automacie, a
w przypadku zgloszonego bigdu do CPD ,recznie" zrzucany przez obstuge techniczna w celu
dalszej analizy np. przez organy policji. Czy moze w przypadku wystania wlasciwego zapytania z
CPD, obraz zapisu powinien by¢ transmitowany do CPD, bez koniecznosci wyjazdu wtasciwych
stuzb technicznych? W przypadku takiej transmisji danych dopuszczalna bylaby mozliwos¢
czasowego braku dostepu do wszystkich funkcji stacjonarnego automatu dotadowania kart az do
momentu zakonczenia przesytania obrazu z ostatnich 72 godzin do CPD?

Odpowiedz:

Automat powinien by¢ wyposazony w kamerg¢ w standardzie min. VGA. Powinna by¢
umieszczona w takim miejscu automatu, aby mogla zarejestrowal osobg korzystajaca z
urzadzenia. Rejestracja powinna odbywac si¢ 24h/dobg przez 7 dni w tygodniu. Obraz ma by¢
zapisany lokalnie w pamigci (typu FLASH) automatu, z mozliwos$cia nadpisywania danych po 72
godzinach. W przypadku zgloszenia btgdu do CPD, obstuga techniczna ,,r¢cznie” bedzie pobieraé
obraz do dalszej analizy.

Pytanie 41
Dotyczy punktu 3.11,1, zatacznika nr 6 do SIWZ

Podpunkt 2,3 ptatnosci
»~Automat musi obstugiwac transakcje realizowane za pomoca:
1.Bilonu PLN,
2.Banknotéw PLN,
3.Karty ptatniczej i kredytowe;j,
4.Karty SKUP. ,
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Czy Uzytkownik Karty SKUP bedzie miat mie¢ mozliwoéé zakupu dowolnego biletu KZKGOP z
srodkéw zgromadzonych na karcie SKUP w automacie dotadowujacym? Czy S$rodki
zgromadzone na karcie same w sobie moga stanowi¢ zabezpieczenie na poczet biletu w
przypadku uzycia karty przy czytniku w pojezdzie komunikacji publicznej? Czy Zamawiajacy
przewiduje jakie$ inne transakcje dokonywane w stacjonarnym automacie dotadowania kart,
ktére miatby by¢ pokryte ze $rodkéw zgromadzonych na karcie SKUP?

Odpowiedz:

Uzytkownik karty SKUP, w stacjonarnym automacie dotadowania kart, bedzie mial mozliwo$¢
zakupu dowolnego biletu KZK GOP, ptacac za niego m.in. srodkami znajdujacymi si¢ na karcie.
Jednocze$nie srodkami znajdujacymi si¢ na karcie SKUP, uzytkownik karty bedzie mégt uiszczaé
optaty za przejazd w pojazdach komunikacji miejskiej (poprzez przylozenie karty do modutu do
pobierania optat za przejazd).

Poza biletami KZK GOP uzytkownicy karty SKUP, maja mieé¢ réwniez mozliwo$é zakupu (w
stacjonarnym automacie dotadowania kart) biletéw pozostatych Partneréw Projektu SKUP
nienalezacych do KZK GOP, o ktérych mowa m. in. w SIWZ na str. 4.

Pytanie 42
Dotyczy punktu 3.11.1, zatacznika nr 6 do SIWZ

,Banknoty podczas transakcji kierowane sa do kasety na banknoty, nie ma mozliwosci wydawania
reszty w banknotach,"

Jak zamawiajacy przewiduje wydawanie reszty z banknotu 100 zt przy zakupie biletu o nominale
np. 2 zt? Czy automat ma wydac reszt¢ w bilonie np. 18x5 pin + 4x2pln?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci platnosci banknotem 100 zi za bilet za niewielkie
transakcje np. 2 zi. Obowiazkiem Wykonawcy po konsultacji z Zamawiajacym, bedzie
wprowadzenie ograniczen platnosci duzymi banknotami za bilety o niewielkich nominatach.
Podczas wykonywania transakcji, na ekranie ma by¢ prezentowana czytelna informacja dla
pasazera, jakimi nominatami moze dokonac¢ ptatnosci.

Pytanie 43
Dotyczy punktu 3,11.1, zatacznika nr 6 do SIWZ

Lokalizacja nr 55 - KATOWICE ulica Stawowa.

Czy w przedmiotowej lokalizacji maja by¢ posadowione II automaty po obu stronach ulicy?
Prosimy o uszczegétowienie.

Odpowiedz:

Na przystanku Katowice Stawowa ma by¢ posadowiony jeden automat, a zamiast lokalizacji nr 55
bedzie inne miejsce ze wskazanej w zalaczniku nr 6 do SIWZ listy lokalizacji posadowienia
automatdw, tj. rezerwowa lokalizacja nr 114 przystanek Katowice Skargi.

Pytanie 44
Dotyczy punktu 3.13.2, zalacznika w 6 do SIWZ

Do obowiazkéw Wykonawcy nalezy miedzy innymi rozpoznanie i zweryfikowanie warunkow
technicznych proponowanych lokalizacji przewidzianych do instalacji urzadzen. Jakie nalezy
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przyja¢ postgpowanie w przypadku gdyby nie bylo warunkéw technicznych na podiaczenia i
instalacj¢ urzadzen? Czy Zamawiajacy wskaze inng lokalizacj¢? Czy wykonawca ma
zaproponowac inna lokalizacj¢? Czy dana lokalizacja nie bgdzie instalowana i tym samym ilos¢
zainstalowanych urzadzen bedzie mniejsza? Czy Zamawiajacy wydtuzy harmonogram instalacji
urzadzen o czas niezbedny do spelnienia warunkéw technicznych wymaganych dla instalacji
urzadzenia?

Odpowiedz:
Jak w odpowiedzi na pytanie nr 34.

Pytanie 45
Dotyczy SIWZ

Czy w ramach przedmiotu zaméwienia w zakres Wykonawcy wchodzi réwniez ponoszenie
kosztéw energii, dzierzawy terendw, oplat administracyjnych zwiazanych z dziataniem urzadzen
dotadowujacych, parkomatéw oraz CPD1 1 CPD2 przez caty czas trwania umowy?

Odpowiedz:

Zgodnie z § 2 ust.5 wzoru umowy (zatacznika nr 8§ do SIWZ) Wykonawca ponosi wszelkie koszty
stworzenia, dostarczenia i utrzymania Systemu SKUP, chyba ze zapisano inaczej. Stad w zakres
zamOwienia wchodzi réwniez ponoszenie kosztow energii, dzierzawy terendw, oplat
administracyjnych zwiazanych z dziataniem urzadzen dotadowujacych, czy tez parkomatow. W
przypadku CPD, gdzie lokalizacj¢ zapewnia Zamawiajacy, koszty energii 1 najmu obciazaja
Zamawiajacego.

W zwiazku z powyzszym, zgodnie z art. 38 ust. 6 ustawy Pzp, Zamawiajacy informuje, iz
terminy skladania i otwarcia ofert zostaly przedtuzone i odpowiednio zmodyfikowano tres¢ SIWZ
W ponizszym zakresie:

Termin sktadania ofert: 28 stycznia 2011 r. do godz. 12:00.
Otwarcie ofert: 28 stycznia 2011 r. godz. 12:30.

Przewodniczqcy Zarzqdu
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