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PL-Katowice: Ustugi agencji sciggajacych naleznosci
2011/S 164-271211

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU

Ustugi

SEKCJA I: INSTYTUCJA ZAMAWIAJACA

1.1)

1.2)

NAZWA, ADRESY | PUNKTY KONTAKTOWE

Komunikacyjny Zwigzek Komunalny Gérnoslaskiego Okregu Przemystowego

ul. Barbary 21A

Kontaktowy: KZK GOP

Do wiadomosci: Danuta Kolmer

40-053 Katowice

POLSKA

Tel. +48 327438471

E-mail: dkolmer@kzkgop.com.pl

Faks +48 322519745

Adresy internetowe

Ogolny adres instytuciji zamawiajacej www.kzkgop.com.pl

Wiecej informacji mozna uzyskaé¢ pod adresem: jak podano wyzej dla punktu kontaktowego
Specyfikacje i dokumenty dodatkowe (w tym dokumenty dotyczace dialogu konkurencyjnego
oraz Dynamicznego Systemu Zakupow) mozna uzyska¢ pod adresem: jak podano wyzej dla punktu
kontaktowego

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres: jak podano
wyzej dla punktu kontaktowego

RODZAJ INSTYTUCJI ZAMAWIAJACEJ | GLOWNY PRZEDMIOT LUB PRZEDMIOTY DZIALALNOSCI
Inne Zwigzek miedzygminny

Inne transport zbiorowy

Instytucja zamawiajgca dokonuje zakupu w imieniu innych instytucji zamawiajgcych Nie

SEKCJA Il: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1)
I1.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

11.1.4)

OPIS

Nazwa nadana zamoéwieniu przez instytucje zamawiajaca
Windykacja nalezno$ci pochodzacych z tytutu natozonych optat dodatkowych za jazde bez waznego biletu
Srodkami komunikacji miejskiej KZK GOP.

Rodzaj zamoéwienia oraz lokalizacja robét budowlanych, miejsce realizacji dostaw lub swiadczenia ustug

Ustugi

Kategoria ustug: nr 27

Glowne miejsce swiadczenia ustug Siedziba wykonawcy.
Ogtoszenie dotyczy

Zaméwienia publicznego

Informacje na temat umowy ramowej
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I1.1.5)  Krotki opis zamowienia lub zakupu(ow)
1.1. Przedmiotem zamdéwienia jest windykacja naleznosci pochodzacych z tytutu natozonych optat dodatkowych
za jazde bez waznego biletu srodkami komunikacji miejskiej KZK GOP poprzez wykonanie — na warunkach
okreslonych postanowieniami umowy, ktérej tres¢ zawarta jest w Zatgczniku Nr 4 do SIWZ — ustugi polegajacej
na prowadzeniu czynnosci przewidzianych przepisami prawa zmierzajacych do uzyskania zaptaty tych
naleznosci od diuznikow Zamawiajacego na drodze pozasgadowej. Czynnosci windykacyjne moga by¢
prowadzone jedynie wobec osoéb fizycznych — dtuznikow wskazanych przez Zamawiajacego, wytacznie do
wysokos$ci odpowiadajacej kwocie naleznosci przystugujacej KZK GOP. Udostepnianie Wykonawcy danych
osobowych dtuznikéw odbywacé sie bedzie w sposdb zgodny z przepisami ustawy z dnia 29.8.1997 roku o
ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2002 r., Nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.) i stuzy¢ jedynie wykonaniu
czynnosci bedacych przedmiotem niniejszego zamowienia.
Zamawiajacy przez okres 6 miesiecy od daty zawarcia umowy bedzie przekazywat Wykonawcy liste diuznikow
wraz z kwotg niezaptaconych naleznosci do zwindykowania, przy czym:
— pierwsza lista, nie wieksza niz 20 000 optat dodatkowych wraz z wykazem wierzytelnosci zostanie
przekazana Wykonawcy w terminie 21 dni od dnia podpisania umowy,
— kolejne listy, kazda nie wieksza niz po 16 000 optat dodatkowych wraz z wykazem wierzytelnosci bedg
sukcesywnie przekazywane w kolejnych 5 miesigcach do 5-go dnia kazdego miesigca.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w okresie 6 miesiecy od daty podpisania umowy do zwindykowania nie
wiecej niz 100.000 optat dodatkowych wystawionych za przejazd bez waznego biletu.
1.2. Zamawiajacy wymaga aby przedmiot zamdwienia byt realizowany zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024), tj. przy
zastosowaniu:
1) posiadanej przez Wykonawce opracowanej procedury przechowywania i opracowywania danych osobowych
oraz zabezpieczenia serwera.
2) prowadzonej przez Wykonawce korespondencji z dtuznikami, zawierajacej informacje o zrodle diugu,
prowadzonej procedurze windykacyjnej oraz nie zawierajgcej informacji niezgodnych z prawem. Prowadzona
przez Wykonawce korespondencja z dtuznikami powinna byé stosownie chroniona.
3) prowadzonej przez Wykonawce ewidencji os6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.
1.3. Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy nie dopuszcza udziatu podwykonawcow w
realizacji zaméwienia.

I1.6)  Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV)
79940000

[1.1.7)  Zamoéwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamoéwien rzagdowych (GPA)
Nie

[1.1.8) Podziat na czesci
Nie

[1.1.9) Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych
Nie

11.2) WIELKOSC LUB ZAKRES ZAMOWIENIA

[1.2.1)  Catkowita wielko$¢ lub zakres
Nie wiecej niz 100 000 spraw dtuznikéw.

[1.2.2) Opcje
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Nie
11.3) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN REALIZACJI

Okres w miesigcach: 12 (od udzielenia zamowienia):

SEKCJA llI: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM | TECHNICZNYM

111.1)

WARUNKI DOTYCZACE ZAMOWIENIA

Il.1.1) Wymagane wadia i gwarancje
10.000 PLN (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych)
l11.1.2) Gtéwne warunki finansowania i ptatnosci i/lub odniesienie do odpowiednich przepiséw je regulujacych
I11.1.3) Forma prawna, jaka musi przyja¢ grupa wykonawcoéw, ktorej zostanie udzielone zamoéwienie
[11.1.4) Inne szczegodlne warunki, ktérym podlega realizacja zamoéwienia
Nie
1.2) WARUNKI UDZIALU
[11.2.1)  Sytuacja podmiotowa wykonawcéw, w tym wymogi dotyczace wpisu do rejestru zawodowego lub
handlowego
Informacje i formalnoéci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogéw: W celu wykazania braku podstaw
do wykluczenia z postepowania w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp Wykonawca
powinien ztozyc¢:
1. Odwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy (Zatacznik 3b do SIWZ).
2. Aktualny odpis z wiasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 Pzp, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert, a w stosunku do oséb fizycznych oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1
pkt 2 Pzp,
3. Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 Pzp,
wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.
4. Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 punkt 9 Pzp,
wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.
5. Aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, iz Wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkdw, lub zaswiadczenie, ze Wykonawca uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci, lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego
organu, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.
6. Aktualne zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem skfadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne
lub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu, wystawione nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.
W celu potwierdzenia, ze oferowana ustuga odpowiada wymaganiom okreslonym przez Zamawiajacego w pkt
1.2. SIWZ, Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ nastepujgce dokumenty:
7. Polityke bezpieczenstwa ochrony danych osobowych,
8. Instrukcje zarzadzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych,
9. Dokument wyznaczajacy administratora bezpieczenstwa informacji,
10. Wzory pism korespondenciji z dtuznikami.
Uwagi:
1. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentow, o ktérych mowa:
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— w pkt. 2, 4, 5, 6, sklada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze.

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci — wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu skfadania ofert,

b) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o0 zamdwienie — wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert,

c) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat lub skladek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo ze
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie
w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert,

— w pkt. 3, sktada zaswiadczenie wtasciwego organu sgdowego lub administracyjnego kraju pochodzenia
albo zamieszkania osoby, ktérej dokument dotyczy, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy —
wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,

2. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow, o ktérych mowa w pkt 1 (Uwagi), zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym oswiadczene ztozone przed notariuszem, wlasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w
ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

3. Dokumenty sg sktadane w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez
Wykonawce, na kazdej zapisanej stronie kopii dokumentu.

4. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym
przez Wykonawce.

5. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegaé sie o udzielenie zamowienia (np. w formie konsorcjum). W takim
przypadku ich oferta musi spetnia¢ nastepujace wymagania;

a) W odniesieniu do wymagan postawionych przez Zamawiajgcego, kazdy z Wykonawcoéw wchodzacych w
skfad konsorcjum oddzielnie musi udokumentowaé, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1
pkt 1 — 9 Pzp, {j. przedstawi¢ dokumenty wymienione w pkt: 2 - 6. W odniesieniu do pozostatych dokumentéw
konsorcjum moze ztozy¢ jeden wspdlny dokument,

b) W przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, kopie dokumentow
dotyczacych danego Wykonawcy, powinny by¢ poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem przez tego
Wykonawce.

c¢) Oferta musi by¢ podpisana w taki sposob, by prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcow
wystepujacych wspdlinie,

d) Wykonawcy wystepujacy wspolnie muszg ustanowi¢ peinomocnika (lidera) do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie niniejszego zamdéwienia lub do reprezentowania ich w postepowaniu oraz zawarcia
umowy o udzielenie przedmiotowego zaméwienia publicznego. Umocowanie moze wynika¢ z tresci umowy
konsorcjum lub zosta¢ przediozone oddzielnie wraz z oferta.

e) Tres¢ petnomocnictwa powinna doktadnie okresla¢ zakres umocowania.

f) Jezeli oferta Wykonawcdw, o ktérych mowa w pkt 5 (Uwagi) zostanie wybrana, Zamawiajacy moze

zadaé przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego, umowy regulujgcej wspétprace tych
Wykonawcéw.

6. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zamowienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nimi podmiotéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajacemu, iz
bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zaméwienia, w szczegdélnosci przedstawiajgc w tym
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111.2.2)

111.2.3)

11.2.4)

celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia.

7. Jezeli kwoty w dokumentach okreslone sg w walucie innej niz w ztotych polskich, Zamawiajacy dokona ich
przeliczenia na polskie ztote wedtug kursu $redniego, publikowanego przez NBP z dnia bedacego uptywem
terminu sktadania ofert.

Zdolnos¢ ekonomiczna i finansowa

Informacje i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogéw: O udzielenie zamowienia mogq
sie ubiega¢ Wykonawcy spetniajgcy warunki zawarte w art. 22 ust. 1 Pzp dotyczace sytuacji ekonomicznej i
finansowe;j.

Ocena spetnienia powyzszego warunku zostanie dokonana na podstawie Oswiadczenia o spetnianiu warunkow
okreslonych w art. 22 ust. 1 Pzp (Zatgcznik Nr 3a do SIWZ).

W celu wykazania spetniania powyzszego warunku, Wykonawca powinien ztozy¢é Oswiadczenie o spetnianiu
warunkéw okreslonych w art. 22 ust. 1 Pzp (Zatacznik Nr 3a do SIWZ).

Zdolnos¢ techniczna

Informacje i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogoéw:

O udzielenie zamdwienia moga sie ubiega¢ Wykonawcy spetniajacy warunki zawarte w art. 22 ust. 1 Pzp
dotyczace:

a) posiadania wiedzy i doswiadczenia, tj. wykonania lub wykonywania w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie — ustug
w zakresie windykacji naleznosci polegajacych m.in. na wysytaniu wezwan do zaptaty do co najmniej 4 tys.
0s6b miesiecznie przez okres co najmniej 3 kolejnych miesiecy o tacznej wartosci brutto nie mniejszej niz 300
000 PLN, w tym minimum 2 z wykonanych ustug o wartosci nie mniejszej niz 100 000 PLN kazda lub jedna o
wartosci nie mniejszej niz 200 000 PLN,

b) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamowienia.
Ocena spetnienia warunku o ktérym mowa w punkcie a. zostanie dokonana na podstawie Wykazu wykonanych
lub wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie ustug w zakresie windykacji naleznosci polegajacych
m.in. na wysytaniu wezwan do zaptaty do co najmniej 4 tys. oséb miesiecznie przez okres co najmniej 3
kolejnych miesiecy o tgcznej wartosci brutto nie mniejszej niz 300 000 PLN; w tym minimum 2 z wykonanych
ustug o wartosci nie mniejszej niz 100 000 PLN kazda lub jedna o wartosci nie mniejszej niz 200 000 PLN,
zgodnie z Zatacznikiem Nr 2 do SIWZ oraz dokumenty potwierdzajace, ze wykazane ustugi zostaty wykonane
nalezycie.

Ocena spetnienia warunku, o ktérym mowa w punkcie b. zostanie dokonana na podstawie Oswiadczenia o
spetnianiu warunkéw okreslonych w art. 22 ust. 1 Pzp (Zatacznik Nr 3a do SIWZ).

W celu wykazania spetniania warunkéw okreslonych w pkt a. i b. Wykonawca powinien ztozy¢:

1. Odwiadczenie o spetnianiu warunkéw okreslonych w art. 22 ust. 1 Pzp (Zatgcznik Nr 3a do SIWZ).

2. Wykaz wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie ustug w zakresie windykacji naleznosci
polegajacych m.in. na wysytaniu wezwan do zaptaty do co najmniej 4 tys. os6b miesiecznie przez okres co
najmniej 3 kolejnych miesiecy o fgcznej wartosci brutto nie mniejszej niz 300 000 PLN; w tym minimum 2 z
wykonanych ustug o wartosci nie mniejszej niz 100 000 PLN kazda lub jedna o wartosci nie mniejszej niz 200
000 PLN, zgodnie z Zatgcznikiem Nr 2 do SIWZ oraz dokumenty potwierdzajace, ze wykazane ustugi zostaty
wykonane nalezycie.

Zamowienia zastrzezone
Nie
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1.3) SPECYFICZNE WARUNKI DOTYCZACE ZAMOWIEN NA USLUGI

l1.3.1) Swiadczenie ustugi zastrzezone jest dla okreslonego zawodu
Nie

[11.3.2) Osoby prawne powinny wskazaé¢ nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe os6b odpowiedzialnych za
wykonanie ustugi
Nie

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) RODZAJ PROCEDURY

IV.1.1) Rodzaj procedury
Otwarta

IV.1.2) Ograniczenie liczby wykonawcéw, ktérzy zostang zaproszeni do sktadania ofert lub do udziatu

IV.1.3) Zmniejszenie liczby wykonawcéw podczas negocjacji lub dialogu
IV.2) KRYTERIA UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.2.1) Kryteria udzielenia zaméwienia
Najnizsza cena

IV.2.2) Wykorzystana bedzie aukcja elektroniczna
Nie
IV.3) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE
IV.3.1) Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucje zamawiajacq
ZP/RWO/2/PZ/36/11
IV.3.2) Poprzednie publikacje dotyczace tego samego zamoéwienia
Nie
IV.3.3) Warunki uzyskania specyfikacji i dokumentéw dodatkowych
Termin skfadania wnioskow dotyczgcych uzyskania dokumentéw lub dostepu do dokumentéw 5.10.2011 - 12:29
Dokumenty odptatne Nie

IV.3.4) Termin skladania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
5.10.2011 - 12:30

IV.3.5) Data wystania zaproszen do skiladania ofert lub do udziatu zakwalifikowanym kandydatom

IV.3.6) Jezyk(i), w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu
polski.

IV.3.7) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Okres w dniach 60 (od ustalonej daty skladania ofert)

IV.3.8) Warunki otwarcia ofert
Data: 5.10.2011 - 12:45
Miejsce
Siedziba Zamawiajgcego (parter, pokdj nr 015).
Osoby upowaznione do obecnosci podczas otwarcia ofert Nie

SEKCJA VI: INFORMACJE UZUPELNIAJACE
VI.1) JEST TO ZAMOWIENIE O CHARAKTERZE POWTARZAJACYM SIE

Nie
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VI.2) ZAMOWIENIE DOTYCZY PROJEKTU/PROGRAMU FINANSOWANEGO ZE SRODKOW
WSPOLNOTOWYCH
Nie

VI.3) INFORMACJE DODATKOWE
V1.4) PROCEDURY ODWOLAWCZE

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Prezes Krajowej izby Odwotawczej
ul. Postepu 17A
02-676 Warszawa
POLSKA
Tel. +48 224587840
Internet: http://www.uzp.gov.pl
Faks +48 224587800

VI.4.2) Skladanie odwotan
Doktadne informacje na temat termindw sktadania odwotan: Odwotanie wnosi sie w terminach okreslonych w
art. 182 ustawy Pzp.

VI1.4.3) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
V1.5) DATA WYSLANIA NINIEJSZEGO OGLOSZENIA:

23.8.2011
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